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Dokumentin tyyppi: Kasikirja

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

1 Johdanto

Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Suunnitelman tavoitteena on tukea turvallista ja laadukasta asiakas-
ja potilasty6ta jatkuvan parantamisen periaatteella. Suunnitelman tarkoituksena on ohjata hyvinvointialueen
laadunhallintaa, asiakas- ja potilasturvallisuutta ennakoivalla riskienhallinnalla seka varmistamalla laadun ja
turvallisuuden seuranta ja kehittdminen. Suunnitelman tarkoituksena on myos viestia yhteistybkumppaneille ja
asukkaille Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadukkaasta ja turvallisesta toiminnasta, joka kasittaa sujuvat,
lakien ja laatusuositusten mukaiset asiakasprosessit ja toimintatavat sek& henkilost6- ja asiakastyytyvaisyyden.

Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdminen on osa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista.
Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 7 8:n mukaan hyvinvointialue vastaa sille lailla sdadettyjen
tehtavien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja
palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta. Hyvinvointialue vastaa myds jarjestettavien palvelujen ja
muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta seka tarpeen, maaréan ja laadun maéarittelemisesta.
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 27 8:n mukaan hyvinvointialueen sosiaali- ja

terveydenhuollon laadun tulee turvata asiakas- ja potilasturvallisuus. Liséksi lain 40 §:n mukaan
hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma, jossa mm. kuvataan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
turvallisuutta ja laatua seurataan seké miten havaitut puutteet korjataan. Laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma on osa hyvinvointialueen omavalvontachjelmaa (siséinen linkki).

Kansallinen Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026 (kuva 1) sisaltéda asiakas- ja potilasturvallisuuden
toiminnalliset ja laadulliset tavoitteet asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi. Suunnitelma linjaa, etta
hyvinvointialueen tulee seurata jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman tilaa ja laatua kayttden monipuolisesti eri seurantamenetelmia ja lahteita.

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 - vdltdmme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa

Tavoite 1.1
Lisddmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisad@ntymisen lapi tyduran

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisda
turvallisuutta

Tavoite 1.2
Edistdamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota
samaa tahtia

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyéhyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille turvalliset
eté- ja digipalvelut

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittamista

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisddmme lddkehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojdrjestelmien kiyton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistamme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

| Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustydlle I

Kuva 1. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022-2026 keskeinen siséltd (Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022:2 STM 2022)
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Terveydenhuoltolain 2 8:n tarkoituksena on edistaa vaeston terveytta ja hyvinvointia, kaventaa terveyseroja seka
vahvistaa hoidon asiakaskeskeisyytta. Terveydenhuoltolain 8 § edellyttaa, etté terveydenhuollon toiminta
perustuu nayttdon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Terveydenhuollon laatua on saanndstelty myds potilaslaissa (785/1992), jonka 3 §:n mukaan potilaalla on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista hyvaan kohteluun,
palveluun ja asiakassuhteen luottamuksellisuuteen saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000) ja sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) seka useissa sosiaalihuollon eri asiakasryhmia
koskevissa erityislaeissa.

Terveydenhuollon ammattihenkillain (559/1994) ja sosiaalihuollon ammattihenkilélain (817/2015) tarkoituksena
on edistaa potilas- ja asiakasturvallisuutta seké hyvaa ammatillista kohtelua sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Edella mainitut lait edellyttdvat ammattihenkildiltd ammattitoiminnan edellyttdméaé koulutusta, riittavaa
ammatillista patevyytta sekd ammattitoiminnan edellyttamia valmiuksia ja mahdollisuutta kehittaa seka yllapitaa
ammattitaitoaan. Molemmat lait velvoittavat sosiaali- ja terveyspalveluissa seka toiminnassa noudattamaan hyvia
kaytantoja.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma 2023-2024 perustuu
sosiaali- ja terveysministerion asetukseen (341/2011) ja edella mainittuun lainsdadantéon, terveydenhuollon
laatuoppaaseen, palvelukohtaisiin laatusuosituksiin, kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan ja
toimeenpanosuunnitelmaan, laadunhallinnan ISO 9001 ja SHQS-standardiin, hyvinvointialueen strategiaan,
laatu, asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikkaan seké hyvinvointialueen sisdisiin ohjeisiin ja periaatteisiin.

2 Toimintaymparisto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (Keusote) jarjestaa kaikki julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut jasenkunnilleen
(Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula). Keusotessa toiminta tapahtuu kuntien
omistuksessa olevissa toimitiloissa useissa eri yksikoissa.

Toimintamuodot ovat eri toimipaikoissa tapahtuvaa sosiaali- ja terveyspalvelua, joita ovat
mm. vastaanottotoiminta, etavastaanottotoiminta, palvelutoiminta, etdpalvelutoiminta seka ymparivuorokautinen
asumis-, hoiva- ja sairaalapalvelu.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut on jaettu neljaan palvelualueeseen (ks. Liite 1 Toimintaymparisto

(sisainen linkki):

ikdihmisten ja vammaisten palvelut,

terveyspalvelut ja sairaanhoito

aikuisten mielenterveys- ja paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut
hyvinvointi, teyveys- ja asiakkuudet

Lisaksi hyvinvointialue ostaa palveluja yksityisiltd palveluntuottajilta seka erikoissairaanhoidonpalveluja HUS-
yhtymalta.


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=74
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=74
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat

6 (74)
Laatu-, asiakas- ja

S potilasturvallisuussuunnitelma Katselmoitu: 25.5.2021
“ KE USOTE Dokumentin tyyppi: Kasikirja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

3 Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusjéarjestelma

Laatujarjestelma on yleiskuvaus toiminnan laadusta, asiakas-, ja potilasturvallisuudesta seka kaytettavissa
olevista laadunhallinnan menetelmista. Laatujarjestelman tarkoituksena on varmistaa laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuuspolitikassa esitettyjen tavoitteiden toteutuminen sekéa varmistaa, etta Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen toimintaan liittyvia lakeja, asetuksia, standardeja, laatusuosituksia ja sdéantdja noudatetaan.
Laatujarjestelman avulla tarkastellaan palvelujarjestelman rakennetta, prosesseja ja vaikuttavuutta
systemaattisesti Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatuohjelman SHQS-standardin avulla SHQS-standardi (sisdinen

linkki)

Laatujarjestelmaa kehitetaan palautteiden, katselmusten, siséisen tarkastuksen ja toiminnan arviointien eli
auditointien avulla. Laatujarjestelma katselmoidaan ja paivitetdaan 1-2 vuoden vélein.

3.1 Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella laadukkaiden palvelujemme keskeiset elementit ovat asiakas- ja
potilasturvallisuus, osallisuus, hyva palvelujen saatavuus ja saavutettavuus, palvelujen vaikuttavuus,
palvelutuotannon oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus seké valinnanvapaus. Toimintamme perustuu lakeihin,
asetuksiin, laatusuosituksiin ja kuntayhtyman strategiaan. Arvoperustamme ohjaa meité ihmisléhtéiseen,
avoimeen, luotettavaan ja korkealaatuiseen paivittaiseen vastuulliseen ja kustannustehokkaaseen toimintaan.

Jarjestamme asiakkaille heidéan tarpeidensa mukaista ja ennaltaehkaisevaa laadukasta palvelua.
Palveluissamme asiakkaat tulevat kuulluiksi ja heidan tarpeensa ymmarretyiksi. Kohtaamme asiakkaan hanen
yksil6lliset tarpeensa huomioiden ja tuemme asiakasta hanen palveluihinsa liittyvissa valinnoissa. Tahtaamme
parhaaseen asiakaskokemukseen, joka perustuu dialogisuuteen asiakkaan ja ammattilaisen valilla.
Kannustamme asiakkaitamme osallistumaan ja vaikuttamaan toimintamme laadun ja turvallisuuden
kehittamiseen.Tavoitteenamme on luoda asiakkaille ja potilaille tunne kokonaisvaltaisesta turvallisuudesta, joka
mahdollistuu luottamuksellisessa suhteessa yhdessa ammattilaisten kanssa.

Hyvinvoiva ja kyvykas henkildstomme on laadukkaan palvelumme menestystekija. Toiminnassamme
panostamme hyvaan tyontekijakokemukseen ja mahdollistamme yksilon seké tydyhteison kehittymisen hyvalla
osaamisen johtamisella. Tulevaisuuden osaamistarpeita ennakoimalla varmistamme palvelujen laadukkaan
toteutumisen.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella hyvélla laadunhallinnalla tarkoitamme hyvéaa ja valmentavaa toiminnan
johtamista, suunnittelua, jatkuvaa arviointia, moniammatillista ja proaktiivista toiminnan parantamista
yhteistéohjautuvasti henkiloston seka asukkaiden ja yhteistyokumppaneiden

kanssa. Laadunhallintajarjestelmdmme sisaltda strategiaa tukevat laatutavoitteet ja yhndenmukaiset
prosessit, toimintamallit ja -ohjeet. Hyva laadunhallinta tayttaa asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset, lisda
asiakastyytyvaisyytta, vahentaa hukkaa ja varmistaa palveluiden tasalaatuisuuden.

Sitoudumme toiminnan vaikuttavuuden ja laadunhallintajérjestelman jatkuvaan parantamiseen. Seuraamme,
mittaamme ja arvioimme toimintamme laatua ja ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin laatutavoitteiden ja
asiakkaiden tarpeiden tayttamiseksi.

Hyvalla laadunhallinnalla varmistamme palvelulupauksen toteutumisen.


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=184
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=184
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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3.2 Laatutavoitteet

Laatutydn tavoitteena on jatkuvan parantamisen kulttuurin yllapitaminen systemaattisesti ja todentaminen
dokumentaation keinoin. Tavoitteena on tuottaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen henkilostélle tytkaluja,
toimintaohjeita ja menetelmi&, joiden avulla voidaan parantaa ja yllapitdad toiminnan ja asiakaslahtoisen palvelun
laatua. Keski-Uudellamaalla tehtava laatuty6 nousee hyvinvointialueen arvoista ja visiosta. Se perustuu
strategiaan, palvelustrategiaan, laatu, asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikkaan seka palvelulupaukseen.

Laatutydryhma seka asiakas- ja potilasturvallisuustydryhma ovat yhteistytssa laatineet laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuuspolitikan pohjalta kuvan 2 mukaiset laatutavoitteet vuosille 2023-2024.

LaatUtaVOitteet 2023'2024 osana vaikuttavuusperusteista

jarjestamista ja palvelutuotannon ohjausta
Hyvinvointialueen Laapo-suunnitelma 2023-2024

s ik 8.0

Asiakaskokemus

Asiakaslahtoista hoidon ja palvelun laatua toteutetaan
palvelulupauksen "saan laadukasta hoitoa ja palvelua

tarpeideni mukaisesti”:
Asiakas

on tyytyvdinen saamaansa hoitoon ja palveluun,

= saa tarvitsemansa hoidon tai palvelun

* kokee tulleensa kuulluksi

= kohdataan tasavertaisesti, arvokkaasti ja
eettiset arvot huomioiden,

+ voi kayitaa lainsaaddannon mukaisia
monikanavaisia oikeusturvakeinoja.

SHaba

Henkilosto

Palveluhenkinen, kyvykas ja

hyvinvoiva henkildstd tuottaa
asiakaslahtoisia palveluja. Riittavalla,
sitoutuneella ja osaavalla
henkilokunnalla turvataan asiakas-

ja potilasturvallisuuden

laatu sekd riskienhallinta.
Toimintakulttuurimme tukee tydntekijan
motivaatiota ja vaikutusmahdollisuuksia
omaan tyohon. Strategisena tavoitteena
on tydeldman laadun parantaminen.

St

Prosessit ja saatavuus
Asiakaslahtoiset palveluketjut
(ydinprosessit) on ryhmitelty
asiakasryhmittdin palvelutarpeen
mukaisesti (segmentoitu) ja
asiakasprosessit on kuvattu.
Asiakasprosesseja arvioidaan
sédnndllisesti. Prosesseissa ja palvelun
laadussa havaittuihin poikkeamiin
reagoidaan nopeasti maaraaikojen
puitteissa. Hyvinvointialueen arjessa
toteutuu jatkuvan parantamisen

Valvonta ja omavalvonta
Palvelutuotannon henkilékunta parantaa
palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja
turvallisuutta seké ennaltaehkadisee
riskien toteutumista kaikissa
yksikbissé toteutettavalla
omavalvennalla. Palvelujen |aatua ja
turvallisuutta varmistetaan
suunnitelmallisella, sdanndllisella ja
yhdenmukaisella palvelutuotannon
ohjauksella ja valvonnalla.

toimintamalli. Palvelut ovat asiakkaiden
saavutettavissa lakisdéteisten
madradaikojen puitteissa.

Asiakkaita osallistetaan ja asiakaskokemustietoa
hyddynnetdan turvallisuuden, asiakasprosessien
kehittdmisessé ja arvioinnissa.

f

Asiakas- ja potilasturvallisuus — kokonaisturvallisuus

Henkilokunta varmistaa turvallisuuden toteutumisen hyvinvointialueen turvallisuus- ja
riskienhallinnan periaatteiden mukaisesti. Turvallisuuskulttuuria edistetdan moniammatillisessa
& yhieistyOssd rakentamalla ja kehittdmalld toimintamalleja, joilla ehk&istidan vahinkojen
syntymistd. Asiakkaita, potilaita ja Idheisid kannustetaan osallistumaan turvallisuuden
kehittdmiseen. Palvelun ja hoidon turvallisuutta varmistetaan toteuttamalla potilasta/asiakasta
suojaavia kdytantojd ja oppimalla I3heltd piti ~tilanteista.

Kuva 2. Laatutavoitteet 2022-2023

Laatutavoitteiden toteutumista seurataan ja mitataan Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuustyéryhmien toimesta
luvussa 9.8 Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo (sisdinen linkki) kuvattujen keskeisten
laatumittareiden seka Liitteen 2 Tavoitteet ja mittarit (sisainen linkki) mukaisesti. Johtoryhma seuraa
laatutavoitteiden ja mittareiden toteutumista osana johdon tilannekuviin pohjautuvaa ohjausta ja johdon
katselmuksia.

3.3 Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikan toteuttaminen

Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikan toteuttaminen edellyttda hyvinvointialueen kaikilla tasoilla
systemaattista tyota, joka tukee laadukasta ja turvallista palvelua, toimintaa, moniammatillista yhteistytta seka
toimintamallien kehittamista.

Politiikan toteuttamisesta ja laadunhallinnasta ovat vastuussa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen johdon kaikki
tasot ja sen toteuttamiseen osallistuu koko henkilostd. Heidan tyétaan toiminnan kehittamisessa tukevat laadun,


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=65
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=69
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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valvonnan seka potilas- ja asiakasturvallisuuden seurannasta ja koordinoinnista vastaavat henkil6t ja tydryhmat.
Strategisen johtoryhméan hyvaksyma laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikka ohjaa kaikilla tasoilla
toteutettavaa kokonaisvaltaista laadunhallintaty6ta.

Laatu- ja valvontapalveluiden vastuulla on hyvinvointialueen laadun kehittdmisen ja varmistamisen johtaminen
seké koordinointi moniammatillisessa yhteistydssa palvelualueiden ja johdon kanssa. Toiminnan ja palvelun
laatua ja turvallisuutta varmistetaan mm. prosesseja kehittamalla, omavalvonnalla, sisaisella tarkastuksella ja
auditoinneilla. Laadun varmistamisen menetelmét on méaaritelty seuraavassa kuvassa 3.

Laadun varmistamisen menetelmat

+ SHQS laatuohjelman mukaiset SHQS-laaduntunnustus yllapito ja
Auditoinnit ulkoiset auditoinnit
Seuranta-auditoinnit
Itsearvioinnit

Johdon katselmukset
Tietosuojavastaavan valvonta
« Sisdiset tarkastukset

Sisaiset Ulkoiset
auditoinnit auditoinnit

.

«  Terveydenhuollon omavalvonta
+  Sosiaalihuollon omavalvonta
Valviran ja Etela-Suomen + Tietosuojan ja tietoturvallisuuden

X X omavalvonta
aluehallintoviraston sote- . I
palvelujen suunnitelmallinen Viranomais- Muut laadun- ) kjsgﬁ{gﬁﬂzﬁgtﬁﬁ%;k;ig Kavelyt
valvonta tarkastukset tarkkailut ' i

FIMEA:n tarkastukset Va_IvEmakéliynnit Kasittely i
Aluehallintoviranomaisen Asiakaspalautteen kasittely ja seuranta

tydsuojelutarkastukset Sosiaaliasiamiehen selvitys

Tarkastuslautakunta P_otllasas_lamlehen rfaplorttl
Tietosuojan raportointi

.

.

.

.

« Tietosuojavaltuutetun ;
Vaaratapahtumien seuranta
tarkastukset Poikk ) "
« Tiedonhallintalautakunnan | ?I ktl_famlen Steuran a
tarkastukset nfektioseuranta

Laiterekisterit
Alueelliset yhteistydrakenteet,
kumppanuudet, laatuyhteistyd

D R T T

Kuva 3. Laadun varmistamisen menetelmat

3.4 Laadunhallintaa, asiakas- ja potilasturvallisuutta tukevat tydoryhmat ja vastuut

Hyvinvointialueen laadunhallintaa, asiakas- ja potilasturvallisuutta tukevat tydryhmat tekevat yhteisty6ta
kokonaisvaltaisen laadunhallinnan toteuttamiseksi.

Kokonaisturvallisuuden yhteistyéryhma

Yhteistydéryhma on sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuuden eri osa-alueita valmistelevat tyéryhmat yhteen
kokoava tyoryhma, jonka tehtdvana on vuosikellon mukaisesti suunnitella ja seurata kokonaisturvallisuuden
tilanteen kehittymista seka varmistaa ja ennaltaehkaista paallekkainen tyo. Yhteistydryhman keskeisia
tehtavia ovat:

Kokonaisturvallisuuden osaamisen varmistaminen
Kokonaisturvallisuutta vaarantavien tilanteiden ennaltaehkaisy
Riskienhallinta ja arviointi

Kokonaisturvallisuuden tilannekuvat ja tiedolla johtaminen
Strategisen tason turvallisuusohjeiden katselmointi ja hyvaksynta
Turvallisuusviestinta

Raportointi strategiselle johtoryhmalle ja aluehallitukselle


http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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Asiakas- ja potilasturvallisuustyéryhma

Koordinoi Terveydenhuoltolain (finlex.fi) seka Sosiaalihuoltolain (finlex.fi) mukaisen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman taytantéonpanoa ja toteutumista yhtymassa yhteistydssa laatutytryhman
kanssa.

Tukee potilasturvallisuutta edistavien menetelmien ja toimintojen implementointia seké arvioi menetelmien
vaikuttavuutta.

® Arvioi ja edistdaa hyvinvointialueen hyvaa asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuria.
® Arvioi vaaratapahtumien ehkaisemiseksi tehtyjen toimenpiteiden riittavyytta ja voi antaa suosituksia

resurssointiin.

Seuraa sosiaalihuoltolain mukaisia epakohtailmoituksia ja antaa niihin liittyvia toimenpidesuosituksia ja
menettelyohjeita.

Seuraa ja valvoo ladkehoitosuunnitelmien (sisdinen linkki) laatimista ja yllapitoa.

Tydryhman puheenjohtaja raportoi yhteistydssa laatutyéryhméan puheenjohtajan kanssa yhtyman
johtoryhmalle laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden toimeenpanosta ja sen toteutumisesta kaksi kertaa
vuodessa.

Organisoi potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvaa yhtymatasoista koulutusta. Suunnitelmaa paivitetaan
ja sen sisallon ajanmukaisuutta arvioidaan saanndllisesti osana laadunhallinnan ja johtamisen vuosikelloa.
Hallinnoi koordinoidusti asiakas- ja potilasturvallisuutta tukevia koulutuksia, esim. Haipro-koulutuksia.
Toimialojen valinen yhteistyd mm. koulutuksien osalta esim. ensiapukoulutukset, laakintalaitteet.
TyOryhma viestii monikanavaisesti omasta toiminnastaan henkilstolle.

Kansallinen ja kansainvélinen verkostoyhteistyd.

Henkildstoturvallisuustyéryhma

Organisaation henkildsturvallisuuden arviointi, edistaminen ja kehittdminen
Tyoturvallisuusilmoitusten (WPro) seuranta ja ennaltaehkaiseva kehittamistoiminta
Ty6turvallisuusilmoitusprosessin kehittdminen ja arviointi

Ty0Osuojelun yhteistoiminnan koordinointi ja arviointi, tydsuojelun toimintaohjelman laadinnan koordinointi
ja paivittiminen saannollisesti vuosittain ja tarpeen vaatiessa

TyOpaikkojen riskien arviointien seuranta ja kehittamistoimenpiteiden arviointi
TyOsuojeluparitoiminnan koordinointi

Tyoteterveyshuoltoyhteistydn toteuttaminen

TyOpaikkaselvitysten suunnittelu yhdessa palvelualueiden ja tyétterveyshuollon kanssa
Hairinnan tai muun epaasiallisen kohtelun toimintaohjelman yll&pito, tiedottaminen yksikoihin
Perehdytyksen kehittdminen henkildstoturvallisuuden osalta

Henkilostoturvallisuuteen liittyvien organisaation ohjeiden ja linjausten valmistelu

TyOryhma viestii monikanavaisesti omasta toiminnastaan henkildstolle

Laatutydryhma

Laapo-suunnitelman yllapito ja katselmointi IMS-jarjestelméssa

Laapo- suunnitelman laatiminen vuosille 2023-2024

Laaporaportin tuottaminen ja yllapito IMS-jarjestelmassa

SHQS-sisdisen auditointisuunnitelman 2021-2025 yllapito ja katselmointi

SHQS- suunnitelmallisten sisdisten auditointien teemojen ja teemoihin sisaltyvien kriteereiden seka
auditointikohteiden valinta sek& sisaisten auditointien kehittdmisen seuranta

® Seurata ja arvioida SHQS laatustandardin mukaisen toiminnan toteutumista.
® Seurata ja arvioida sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakas- ja potilaslahtoisyytta

Laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavien menetelmien kayttéonoton tukeminen,
laatumenetelmien toimeenpano seké& menetelmien vaikuttavuuden arviointi, poikkeamien ehkaisemiseksi
tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden arvioiminen, raportointi hyvinvointialueen johdolle toimeenpanosta ja
sen toteutumisesta.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki
https://keusote.ims.fi/spring/document/309/approved/with_frames
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

® Koordinoida yhteistydssa potilas- ja asiakasturvallisuustyoryhman kanssa terveydenhuoltolain ja
sosiaalihuoltolain mukaisen laadun, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman taytantéénpanoa ja
toteutumista seka alueellinen yhteistyd.
Kehittda laadunhallinnan operatiivisen tason mittareita, arviointia ja kaytantoja
Laadunhallinnan vuosikellon mukaisen toiminnan koordinointi, seuranta ja raportointi

Lean-valmentaja verkosto

® Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen toiminnan kehittdmisessa hyddynnetédén Lean-toimintamallia.
Keusotessa toimii Lean-valmentajien verkosto, jonka valmentajat toimivat kaikilla palvelualueilla ja
konsernissa. Valmennuksellista tehtavaénsa he toteuttavat oman tyonsa ohessa. Lean-valmentajan
tehtava on osa tyontekijan saanndllista paivittaista tyota. Tyontekija tydskentelee asiakaslahtdisella,
valmentavalla ja tyoté tavoitteellisesti kehittavalla tavalla omassa ja tarvittaessa my6és muissa
tydyksikdssa. Lean-valmentaja edistaa omalla toiminnallaan ja esimerkillaéan lean -filosofian mukaista
toimintaa ja ohjaa tydyhteisoja uusiin asiakaskeskeisiin tydtapoihin, uusien tytkalujen (A3,
paivittaisjohtamisen taulu) hyédyntamiseen ja olennaisen datan esille nostamiseen. Lean-valmentaja toimii
aktiivisena osana Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen lean-verkostoa ja jakaa omaa osaamistaan koko
organisaation kaytettavaksi. Lean-valmentajat toimivat kouluttajina ja valmentajina lean-valmennuksissa ja
—koulutuksissa.

Laakitysturvallisuus -tydryhma

Toiminnan tavoitteen on yhtenaistaa hyvinvointialueen laakehoitoon liittyvia kaytantoja ja parantaa ladkehoidon
turvallisuutta. Ryhma koostuu eri yksikdiden moniammatillisesta henkilokunnasta ja sen vastuulla on:

® Arvioida ladkehoidon turvallisuutta ja siihen liittyvia riskeja
® Antaa suosituksia ladkehoidon turvallisuuden kehittdmiseen
® Yllapitaa hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelman sisaltoa ja tiedottaa siihen liittyvista muutoksista

SOTE-valvonnan yhteistyéryhma

Valvonnan yhteistyéryhméan tehtavéana on seuraa kuukausittain palvelujen saatavuuteen, jatkuvuuteen,
turvallisuuteen, laatuun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuteen liittyvid poikkeamia Omavalvontaohjelman luvussa 4.1
Palvelujen toteutumisen varmistaminen ja puutteiden korjaaminen (sisainen linkki) seka luvussa 6.
Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta, raportointi ja julkisuus mainitun mukaisesti. Lis&ksi
yhteistydryhman tehtavana on sote-palvelujen ohjauksen ja valvonnan kokonaisuuden yhtenaistaminen ja
kehittaminen. Yhteistydryhmassa vahvistetaan ohjauksen ja valvonnan osaamista jakamalla tietoa, hyvia
kaytantoja ja kokemuksia, yhteisilla koulutuksilla tai infotilaisuuksilla sek& yhteisty6lla aluehallintoviraston (AVI:n)
kanssa. Yhteistydoryhméssa yhtenaistetaan ja kehitetdén valvonnan erilaisia menetelmia ja tydkaluja.
Yhteistydryhma laatii vuosittain yhteistydssa valvontasuunnitelman ja seuraa sen toteutumista. Tyoryhma viestii
monikanavaisesti omasta toiminnastaan henkildstolle.

Tietosuoja- ja tietoturvatyéryhma

Tietosuoja- ja tietoturvaryhma toimii valmistelevana tyéryhména tietosuoja ja tietoturva-asioille. Paatosta vaativat
asiat viedaan asiasta riippuen kokonaisturvallisuuden yhteistydryhmalle, rekisterinpitajéalle tai
hyvinvointialuehallitukselle. Tietosuoja- ja tietoturvaryhman tehtavana on mm:

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvien asioiden kasittely, kommentointi ja lausuntojen antaminen
Organisaation tietosuojan- ja tietoturvallisuuden edistaminen ja kehittaminen

Poikkeamien/riskien k&sittely ( HaiPro)

Vaikutusten arvioinnit (DPIA)

Valmistelee tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia organisaation ohjeita ja linjauksia.

Reagoi ajankohtaisiin tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin asioihin, erityisesti uusiin lainsdadannon
muutoksiin

® Tietosuojan/-turvan koulutusten ja koulutusohjelman laadinta


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=353
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=353
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=185
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=185
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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® Tydryhmaviestii monikanavaisesti omasta toiminnastaan henkil 6stolle
Tilaturvallisuustyéryhma

Tilaturvallisuustydryhman tehtava sisaltaa fyysisen turvallisuuden keskeiset asiakokonaisuudet: kiinteisto-,
palo- ja pelastus- seka rikosturvallisuuden. Tilaturvallisuustydryhman tehtavana on:

® Kiinteisto-, palo- ja pelastus- seka rikosturvallisuustilanteiden seuranta ja kehittdminen
Kiinteistoturvallisuuden varmistaminen mm. esteettomyyden seka kokous- ja neuvottelutilojen
turvallisuudenvarmistaminen

Turvallisuusvydhykkeiden luominen

Kehasuojausperiaatteiden hyddyntaminen

Ympariston turvallisuussuunnittelu

Lukitus- ja avainhallintamenettelyjen ja hoitajakutsujen koordinointi

Murtosuojausten ja turvallisuusrakenteiden varmistaminen

Turvallisuusvalvonta

Vartiointi ja valvomotoiminnan koordinointi

Pelastussuunnitelmien, poistumisturvallisuusselvityksien ja muiden kiinteist6-, palo- ja pelastus- seka
rikosturvallisuuteen liittyvien toimintaochjeiden laadinta ja paivittdminen

Pelastus- ja sammutuskaluston seka laitteiden kunnossapito, maéaraaikaistarkastusten ja huoltojen
koordinointi

Palotarkastusten koordinointi ja rakennusten paloturvallisuuden varmistaminen
Onnettomuusriskien hallinta

Turvallisuuskéavelyiden koordinointi, ohjaus ja neuvonta

TyOryhma viestii monikanavaisesti omasta toiminnastaan henkiléstolle.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhma

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhman tehtavana on kasitella ja arvioida vakavat vaaratapahtumailmoitukset
ja pyytaa tarvittaessa tapahtuman ilmoittajalta liséselvityksié.llmoituksen ja lisaselvitysten perusteella
tutkintaryhma tekee paatoksen tutkinnan kaynnistamisestd, tutkintaan osallistujista seké tutkinnan johtajasta.
Tutkintaryhma paattaa tutkinnan suositusten toimeenpanosta, joka kéasittelee asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitusten vakavat ja merkittavat riskiryhméan V tapahtumat. Harkintansa mukaan tutkintaryhma
voi ottaa kasiteltavakseen myos riskiluokkien 11l ja IV tapahtumia.

Valmiustydryhman tehtavat

Valmiussuunnitelman laadinta ja yll&apito

Riskienhallintasuunnitelman laadinta ja yllapito

Turvallisuus- ja riskienhallintapolitikan dokumentointi ja yllapito
Valmiuden ja jatkuvuuden ennakointi ja suunnittelu

Valmiuden ja jatkuvuuden toimintaohjeiden laadinta ja yllapito
Jatkuvuudenhallinnan prosessien suunnittelu ja koordinointi
Hairigtilanteiden hallinta

Ty6ryhma viestii monikanavaisesti omasta toiminnastaan henkilostolle

Uudenmaan alueen sijaishuollon kilpailutustyéryhma

Uudenmaan kunnat ovat kilpailuttaneet yhdessé lastensuojelun sijaishuollon palvelut. Kilpailutukseen liittyvaa
sopimus- ja laadunvalvontaa seka toiminnan seurantaa toteuttavaan tyéryhmaéan osallistuu Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen lastensuojelupalveluiden edustaja


http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Hyvinvointialueen hallintosddnndssa (sisdinen linkki) on maéaritelty hyvinvointialueen hallinto- ja
johtamisjarjestelma seka johtamisvastuut. Hyvinvointialueen delegointisdanndssa (sisainen linkki) on
maaritelty viranhaltijoiden asiavastuut seka toimi- ja paatésvalta.

Laatua, asiakas- ja potilasturvallisuuden toteuttamista ja kehittdmista koskeva vastuun jako on seuraava:

Johtajat ja paallikot vastaavat palvelualueensa ja tulosalueensa potilas- ja asiakasturvallisuuden
toteutumisesta seka toiminnan ja palvelun laadusta ja sen kehittdmisesta.

Asiakkuuspaallikk®, vastaa Lean-toiminnassa prosessien ja toiminnan laadun kehittdmisesta jatkuvan
parantamisen periaatteiden mukaisesti yhteistyossa palvelualueiden ja konsernin seka tyétiimien kanssa. Lisaksi
tehtaviin kuuluu lean-valmentajaverkoston kehittaminen ja koordinointi seka ja hyvinvointialueen lean-
valmennusten organisoiminen ja toteutus. Vastaa asiakaskokemuksen prosessien kehittamisesta strategisten
tavoitteiden mukaisesti. Koordinoi palvelupalautteen (ulkoinen palaute) kerdamisté, laatii tilastoja ja raportteja ja
toimii hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelmén paakayttajana. Tehtavaan siséltyy asiakaskokemuksen
kehittamiseen liittyvien koulutusten suunnittelu ja toteuttaminen.

Kehittdmispdaallikko johtaa laadun ja valvonnan kokonaisuutta seka vastaa
hyvinvointialueen prosessiarkkitehtuurin kokonaisuuden koordinoinnista ja laatumittariston siséllyttamisesta mm.
palveluketjuihin yhteistydssa laatupaallikon kanssa.

Laatupdaallikk6 vastaa laadun- ja valvonnan kokonaisuudesta, ohjauksesta seka kehittAmisesta.Tukee johtoa
laadunhallinnan jarjestamisessa ja laadun johtamisessa. Vastaa laatujarjestelman ja laadunhallinnan
kokonaiskuvan yllapidosta, raportoinnista ja kehittdmisesta. Liséksi vastaa hyvinvointialueen laatujarjestelman
mukaisista toimenpiteista, kuten toimintamallien ja prosessien sisdisista auditoinneista seké katselmuksista.

Valvontakoordinaattori vastaa osaltaan hyvinvointialuetasoisesta valvonnan kokonaisuuden koordinoinnista ja
kehittamisesta seka seurannasta ja raportoinnista. Lisaksi vastaa palvelualueiden ohjauksesta ja neuvonnasta
omavalvontaan ja valvontaan liittyvissa asioissa ja hyvinvointialueen omien yksikdiden ohjauksesta ja
valvonnasta.

Valvonnan tydntekijat toimivat tulosalueensa yksityisten palveluntuottajien ohjauksen ja valvonnan toteuttajina.
Valvonnan tyontekij6illa on palveluntuottajien ohjauksen ja neuvonnan velvollisuus seké oikeus tarkastaa
palveluntuottajan toiminnan, toimintayksikot ja toimitilat seka tehda johtopaatdkset jatkotoimenpiteista.
Valvonnan tyontekijat toteuttavat ohjaukseen ja valvontaan liittyvat tehtavat, valvontakaynnit,
valvontatapaamiset, selvitykset ja muut ohjauksen ja valvonnan toimenpiteet kaytannossa.

Tietosuojavastaava/ tietosuojatiimi Tietosuojavastaavalla on yhdessa tietosuojatiimin kanssa velvollisuus
seurata Tietosuoja-asetuksen (EU 2016/ 679, artikla 39) ja muiden tietosuojasdantdjen noudattamista
organisaatiossa ja tuoda esiin havaitsemiaan puutteita. Tietosuojavastaavan/ tietosuojatiimin tehtéviin kuuluu
antaa neuvoja ja ohjeita tietosuojasadénttjen mukaisista velvollisuuksista johdolle ja henkilotietoja kasitteleville
tyontekijdille, tehda yhteistyota valvontaviranomaisen (tietosuojavaltuutettu) kanssa ja tukea rekisteroityjen
(kuntalaisten) oikeuksien toteutumista. Tietosuojatiimi raportoi rekisterinpitajalle ja johdolle.

Tietoturvapéaallikko vastaa tietoturvallisuuden hallinnasta seké integroitumisesta muihin kokonaisturvallisuuden
osa-alueisiin. Vastuuseen siséltyy tarvittava suunnittelu, ohjaus, seuranta ja kehittaminen, seka tietoturvariskien
ja -poikkeamien hallinnan koordinointi. Tietoturvapaallikko raportoi tieto- ja digijohtajalle.

Turvallisuuspaallikkd vastaa turvallisuuden kokonaiskuvasta, turvallisuuspoikkeamien kasittelysta (aktiivisten
hairidtilanteiden tukeminen), kokonaisturvallisuuden kehittamisesta ja koordinoinnista seka varautumisen
kehittamisesta ja koordinoinnista.

Tydhyvinvointi- ja tydsuojelupaallikko toimii johtavana asiantuntijana organisaation johdon ja esimiesten
kumppanina edesauttaen tyohyvinvoinnin johtamisen paamaaria. Linjaa, ohjaa seké vastaa
tydhyvinvointijohtamisen vahvistamisesta, erilaisten tydkalujen ja toimintamallien kehittdmisesta. Toimii
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organisaation tyosuojelupaallikkond. Tyosuojelun valvontalain mukaan tyosuojelupaallikén tehtdvana on avustaa
tyBnantajaa ja esimiehia tehtavissa, jotka liittyvat tydsuojelun asiantuntemuksen hankintaan seka yhteistyéhén
tydntekijoiden ja tydsuojeluviranomaisten kanssa. Tassa tarkoituksessa tyosuojelupaallikon tehtdvana on ryhtya
tarpeellisiin toimenpiteisiin tydnantajan ja tyontekijoiden valisen yhteistoiminnan jarjestamiseksi ja yllapitamiseksi
tydpaikalla seka toimia tydsuojelua koskevan yhteistoiminnan kehittamiseksi.

Erityisasiantuntija (laatupalvelut) vastaa osaltaan SHQS-laatuohjelman ja sisdisten auditointien
koordinoinnista ja kehittdamiseen liittyvasta koulutuksesta. Koordinoi hyvinvointialuetasoisen laatuun liittyvan
tiedon keraamista, laatii tilastoja ja raportteja. Toteuttaa laadunhallintaan liittyvia strategisia

tavoitteita. Erityisasiantuntija toimii Laatuportin ja laadunhallinnan jarjestelman paakayttajana. Lisaksi
erityisasiantuntija toimii laadun asiantuntijana, edistdd Lean toimintaa ja kehittamistyota ja toimii Lean-
valmentajana osana hyvinvointialueen kulttuurin muutosta.

Lean-valmentaja edistaa ja jakaa omalta osaltaan tietoa Lean-toiminnasta ja kehittamistydstd omassa
tydyhteisdssaan seka organisaation muissa tydyhteistissa. Tehtaviin sisaltyy Lean-valmentamista ja
kouluttamista (enintaéan 10 % tyOajasta). Lean-valmentaja toimii Lean-valmentajaverkoston jasenena.

Sisdinen auditoija toimii Keusoten laatujarjestelméan mukaisesti sisdisten auditointien toteuttajana. Auditoijan
tehtdvana on arvioida sisdisten auditointien avulla vastaako palvelu/toiminta SHQS-kriteeriston vaatimuksia seka
Keusoten omia ohjeistuksia, l16ytaa vahvuuksia ja tarvittaessa antaa kehittamistehtavia niiden kritereiden osalta,
joiden vaatimukset eivat tayty. Sisdisen auditoijan tehtana on osallistua sisédisten auditointien ja oman osaamisen
kehittdmiseen itse- ja yhteisdohjautuvasti.

Sisdisen tarkastus (sisdinen tarkastaja) tekee havaintoja laadunhallinnan tilasta ja kypsyystasosta
arvioidessaan hyvinvointialueen johtamis- ja hallintojarjestelmaa, riskienhallintaa ja sisaista valvontaa eri
kohteissa koko hyvinvointialueen tasolla. Siséinen tarkastus vastaa ammatillisessa viitekehyksessa
maadriteltyjen ammattistandardiensa mukaisesta tyosta. Siséisella tarkastuksella on asiantuntijavastuu tyostaan,
mutta ei paatdsvaltaa eika toiminnallista vastuuta tarkastettavien ja arvioitavien hyvinvointialueen toimintojen
suhteen.

Esihenkild vastaa asiakas- ja potilasturvallisuuden, palvelun ja toiminnan laadun toteuttamisesta ja
kehittamisestd oman vastuuyksikkdonsa osalta. Esihenkilon tehtdvanéa on varmistaa, etta laatu- ja
turvallisuusasioista kasitellaan saanndlllisesti osana paivittaisjohtamista.

Tyontekija vastaa oman toimintansa turvallisuudesta ja laadusta seké kehittdd omaa ty6taan ja tydymparistbaan
itse- ja yhteisdohjautuvasti. Tyontekijan velvollisuus on toimia kdytannéssé omavalvontasuunnitelman ja/tai laatu-
, asiakas- ja potilasturvallisuussuunitelman mukaisesti.

3.5 Laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuri

Hyvinvointialueen turvallisuusosaamista ja -kulttuuria vahvistamalla vahennetéén toimintaan liittyvia riskeja

seka potilaille ja asiakkaille toiminnan aikana aiheutuvia haittoja. Turvallisuuskulttuurissa on ensisijaisesti kyse
siita, ettd henkilostolla on edellytykset suoriutua hyvin tydstaan, turvallisuutta pidetdan organisaatiossa aidosti
tarkeana asiana, turvallisuus ymmarretaan systeemisesti ja riittavan laajasti sekéa toimintaan liittyvista vaaroista
ollaan tietoisia. Palvelut tulee jarjestaa ja toteuttaa siten, ettd asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
taloudellinen turvallisuus ei vaarannu. Yhta tarkeaa kuin vaarojen ja turvallisuuden ymmartaminen on myos se,
etta turvallisuuden kehittamisesta koetaan yhteisvastuuta ja mahdollisuutta vaikuttaa. Tarkeaa hyvassa
turvallisuuskulttuurissa on myos se, etta potilaita, asiakkaita ja heidan laheisidan kuunnellaan, ymmarretaan ja
otetaan aktiivisesti mukaan turvallisuuden ja laadun kehittdmistydhon. Avoin- ja luottavainen ilmapiiri on edellytys
poikkeamien analysointiin ja asioiden parantamiseen.

Toimivan turvallisuuskulttuurin rakentamista edistaa méaaratietoinen turvallisuusty6 ja siité viestiminen,
turvallisuuskoulutukset ja -harjoitukset. Turvallisuuskulttuuri edistaa kriittisten toimintojen seuraamista
mittaamalla ja arvioimalla tuloksia sdanndllisesti ja kehittdmalla toimintatapoja siten, ettd mahdollisiin riskeihin
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voidaan varautua riittavasti ja ennakoivasti. Laadukkaassa ja turvallisessa toimintakulttuurissa tydymparistén
turvallisuudesta huolehtiminen kuuluu jokaiselle.

Turvallisuuden tunteen ja osallisuuden vahvistaminen vaatii molemminpuolista luottamusta. Turvallisuuden tunne
on yksi ihmisen perustarpeista ja turvallisuuden tunteen kautta voi syntya luottamuksellinen suhde asiakkaan /
potilaan ja ammattilaisen valille. Luottamuksellisen suhteen avulla saadaan asiakkaan tilanteesta sellaista tietoa,
joka muuten jéisi usein tavoittamatta ja jolla kuitenkin on suuri merkitys siind, millaisesta palvelusta ja tuesta
asiakas hyotyy parhaiten.

Keusoten turvallisuuskulttuuria edistavia menetelmia ovat riskien arviointi, ehkéisevat ja korjaavat toimenpiteet
seka toiminnan jatkuva kehittdminen yhdessa potilaiden ja asiakkaiden kanssa. Turvallisuus- ja
riskienhallintapolitiikka ohjaa Keusoten turvallisuuskulttuuria.

4 Laadunhallinta

Laadunhallinnan yleiset periaatteet muodostavat perustan Keski-Uudenmaan

hyvinvointialueen laadunhallinnalle. Toiminnallamme on yhteinen perusta, joka on maaritelty vision,
perustehtavan ja arvoihin perustuvan laatu, asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikkaan, laatutavoitteisiin ja
laatukriteereihin pohjautuen. Asiakkaiden odotukset ja tarpeet seka muut toimintaan kohdistuvat vaatimukset on
tunnistettu. Sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi on olemassa riittavat edellytykset, henkilostélla ja johdolla on
tarvittava ammatillinen seka tyon hallintaan liittyva osaaminen. Asiakasprosessit ja palvelut tehdéaén nakyvaks
mallintamalla segmentoidut asiakasprosessit. Prosessit kuvataan IMS-jarjestelmaan. Asiakasprosesseja
katselmoidaan vuosittain ja arvioidaan niiden toimivuutta ja tehdaan tarvittavat kehittAmistoimenpiteet jatkuvan
parantamisen periaatteella. Henkiloston kaytdsséa on yhteiset ty6ta ja toimintaa ohjaavat dokumentit ja
menettelytavat laadun suunnittelua, seurantaa, arviointia ja varmistamista varten.

Keski-Uudenmaan hyvnvointilalueen laadunhallinnan tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen ja
asiakastyytyvaisyyden seka turvallisuuden lisddminen. Laadunhallinnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen
menettelytapoja, prosesseja ja jarjestelmia, joiden avulla varmistetaan seka kehitetdén sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnan ja palvelun laatua. Laadunhallinta kattaa laadun suunnittelun, varmistamisen,
ohjauksen ja kehittdmisen. Laadunhallinnan tehtdvana on auttaa toiminnan ja sen tulosten jatkuvassa
parantamisessa ja kehittamisessa.

Laadunhallinnalla tuetaan toiminnan johtamista, suunnittelua, arviointia ja parantamista asetettujen
laatutavoitteiden savuttamiseksi. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa sosiaali- ja
terveyspalveluiden laatuohjelma SHQS (Social and Health Care Quality Standard) laatujarjestelméan
viitekehyksena. Hyvinvointialueella sitoudutaan laadunhallintaan, laadunvarmistukseen ja toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen SHQS-laatuohjelman ja -menetelmé&n mukaisesti. Laatuohjelma siséltéa vuosittain toteutettavat
itsearvioinnit ja sisaiset auditoinnit. Itsearvioinnit toteutetaan Laatuportti-jarjestelmassa, tietoa hyddynnetaan
sisédisissa auditoineissa. Auditointiraportit ja kehittamistoimenpiteiden seuranta toteutetaan IMS-
jarjestelmassa. SHQS-laatuohjelman mukaisilla itsearvioinneilla saadaan laadunhallinnan tilannekuva Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen toiminnasta seka tunnistetaan kehittamistarpeita, jotka vastuutetaan ja
aikataulutetaan. Kehittdmistoimenpiteita ja niiden toteutumista seurataan. Laadunhallinnan koulutusta
jarjestetaan henkilostélle vuosittain laadunhallinnan vuosikellon ja koulutussuunnitelmien mukaisesti. Tavoitteena
on toteuttaa ensimmainen ulkoinen laaduntunnustusauditointi vuoden 2024 aikana.

Asiakas- ja potilasturvallisuus on osa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kokonaisvaltaista laadun- ja
riskienhallintaa. Laatujarjestelma tukee johtamisjarjestelmaa seka potilas- ja asiakasturvallisuutta.
Laatujarjestelman avulla seurataan ja arvioidaan turvallisuutta ja johtamisjarjestelman toteuttamista ja siihen
liittyvien vaatimusten noudattamista. Laatujarjestelman avulla varmistetaan ja arvioidaan myds asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman toteutuminen kaytannodssa.
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Laadunhallinnan vuosikello integroituu talouden ja toiminnan vuosikelloon, jota yllapidetédén visuaalisella Plandisc
-suunnitteluohjelmalla (siséinen linkki). Vuosikello on kuvattu taulukkomuodossa Liitteessa 3. Laadunhallinnan
vuosikello (sisainen linkki).

Laadunvarmistusta, prosessien ja toiminnan Lean-kehittamista toteutetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella
yhdenmukaisella tavalla kuvan 4 mukaisesti. Prosessikuvauksen tarkoituksena on toimia yhteisena tyévalineena
koko hyvinvointialueen henkilékunnalle ja johdolle. Toimintamallin tavoitteena on varmistaa yhdenmukainen
SHQS-laatuohjelman mukainen laadunvarmistuksen, prosessien ja toiminnan kehittdminen jatkuvan
parantamisen periaatteita noudattaen. Toimintaa kehitetdén tulevaisuudessa my@s sisdisten auditointien ja
SHQS-itsearviointien perusteella.
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Kuva 4. Laatuohjelman mukainen laadunvarmistus ja prosessien kehittaminen

Laatuohjelman mukaisessa laadunvarmistuksessa ja prosessien kehittdmisen toimintamallissa johto ja
henkilosto toteuttavat yhteisdohjautuvasti itsearviointeja valmentavan johtajuuden periaatteita noudattaen.
Valmentavaa johtajuutta seka itse- ja yhteisbohjautuvuutta edistetdan osana Lean-valmennuksia, joilla tuetaan
prosessien ja toiminnan kehittdmista.
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4.1 Prosessien ja toiminnan kehittaminen

SHQS-laatuohjelma sisaltda prosessien hallinnan arvioinnin, joka tukee asiakasprosessien jatkuvaa
parantamista ja kehittamista. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen prosessien kuvaamisessa noudatetaan Prose
ssien kuvaaminen (siséinen linkki) siséista toimintaohjetta sek& JHS 152 suosituksia, jonka tarkoituksena on
yhdenmukaistaa ja selkeyttaa julkisen hallinnon prosessien kuvaamista.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen toiminta-arkkitehtuurin prosessirakenne jaetaan neljaan
kuvaustasoon:

1. Prosessikartta, sisaltdéa Keusoten keskeiset palveluketjut. Prosessikartta antaa yleisen kuvan Keusoten
toiminnasta ja toiminnan ydinprosesseista.

2. Asiakassegmentit eri palveluketjuissa. Palveluketjut segmentoidaan asiakkaan palvelutarpeen mukaan
omatoimi-, yhteiso-, yhteistyo- ja verkostoasiakkaan asiakasprosesseihin. Kuvaa prosesessihierarkiaa ja
sitoo geneeriset asiakas/palveluprosessit yhteen.

3. Geneeriset asiakas/palveluprosessit, kuvaa eri palvelujen/toimintojen keskeisia periaatteita, jossa
palvelut integroidaan yhteiseen geneeriseen asiakasprosessiin. Palvelut/toiminnot ja tuottajat kuvataan
vaiheittain ennen asiakkuutta, asiakkuuden aikana ja asiakkuuden jalkeen.

4. Tyodnkulut asiakaspalveluissa, asiakaslahttiset prosessikuvaukset eri ammattiryhmien valisesta
tydnjaosta. Kuvaa toiminnan tytvaiheita ja nayttaa yksiléllisen tyon.

Toiminta-arkkitehtuurilla varmistetaan ehyt kokonaisuus, jossa asiakas, palvelut ja eri toimijat integroituvat
yhteiseen prosessiin toisistaan irrallisten prosessien sijaan. Prosessitydskentelyssa edetaan vuosien 2023-
2024 aikana kuvaustasoittain kohti yksityiskohtaisempia asiakaspolkuja. Prosessien maarittelylla ja
kehittamisella tahdataéan vakioituihin toimintamalleihin, parempaan laatuun, turvallisuuteen, asiakastarpeiden
parempaan huomioimiseen ja kustannustehokkuuteen. Erityisesti huomiota tulisi prosesseissa kiinnittaa ns.
nivelkohtiin, joissa turvallisuus on usein uhattuna vastuun siirtyessa ammattilaiselta tai organisaatiolta toiselle.

Prosessien ja toimintamallien kehittAmista toteutetaan lean-valmentajien tuella moniammatillisesti osallistaen
tyontekijoitd, asiakkaita ja yhteistydkumppaneita. Lean-periaatteiden mukaisesti asiakaslahtoisyys ohjaa
kehittamista: ongelmia (turvallisuus, toimitusvarmuus, laatu ja kustannukset) tunnistamalla, juurisyita etsimalla
seké kokeilemalla uusia toimintatapoja muutetaan prosesseja kohti asetettua tavoitetta.

Prosessi lahtee asiakkaan tarpeen havaitsemisesta ja paattyy asiakkaan tuen/palvelutarpeen paattymiseen.
Kehittdmistyossa selvitetdan, mitka prosessin osat tuottavat arvoa asiakkaalle ja toisaalta arvoa tuottamattomat
osat poistetaan. Prosessien laatua mitataan mm. asiakastyytyvaisyyden avulla.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tavoitteena on vahvistaa lean-osaamista organisaation kaikilla

tasoilla. Hyvinvointialueella toimii aktiivinen lean-valmentajien verkosto, joka tukee ja valmentaa henkilokuntaa
seké johtoa lean-organisaation tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteena on sujuvat, kustannustehokkaat ja
asiakkaalle arvoa tuottavat asiakasprosessit seka jatkuvan parantamisen rutiinit.

Linkit
GD JHS 152 Prosessien kuvaamisen suositukset (suomidigi.fi)
4.2 Laadunhallinta-asiakirjat ja dokumenttien hallinta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadunhallinta-asiakirjoilla ohjataan laadukkaan ja turvallisen palvelun ja
hoidon toteutumista. Asiakirjoihin kuuluvat:


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=982
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=982
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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Asiakaspalauteraportti

Auditointiraportti

Johdon katselmukset

Kirjallinen laatu, asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka
Kirjallinen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka
Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma (Laatukaskirja)
Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuusraportti
Omavalvontaohjelma

Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti
Omavalvontasuunnitelmat

Palvelukatalogi

Pandemiasuunnitelma

Palveluketjut ja segmentoidut asiakasprosessit
Laékehoitosuunnitelmat

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta
Turvallisuussuunnitelma

Toiminta- ja menettelyohjeet, lomakkeet
Valvontaraportit/-kertomukset
Valvontasuunnitelma

Valvontasuunnitelman toteutumisen raportti
Valmiussuunnitelma

Keusoten dokumenttien laadinta ja hallinta ohjeistetaan erillisessa toimintaohjeessa Dokumenttien hallinta ja
laatukriteerit (sisdinen linkki). Dokumenttien arkistointi toteutetaan yhtyman arkistonmuodostussuunnitelman ja
asiakirjahallinta -ohjeiden mukaisesti.

4.3 Toiminnan seuranta ja arviointi

4.3.1 Vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kayttssa séhkoinen HaiPro-jarjestelma potilas- tai asiakasturvallisuutta
vaarantaneiden tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin.

HaiPron potilas-/ asiakasturvallisuusilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilékuntaan kuuluva havaitessaan
potilaan/asiakkaan turvallisuuden vaarantavan tapahtuman. limoitukset jaotellaan "l&helta piti*-tapahtumiin ja ”
tapahtui potilaalle/asiakkaalle™tapahtumiin. "Lahelta piti"-tapahtuma on vaaratapahtuma, joka olisi voinut
aiheuttaa haittaa potilaalle/asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai vaaratilanne
havaittiin ja haitalliset seuraukset pystyttiin estimaéan ajoissa. "Tapahtui potilaalle/asiakkaalle” on
vaaratapahtuma, joka aiheutti haittaa potilaalle/asiakkaalle (esimerkiksi tilapédisen tai pysyvan vamman tai
vahinkoa, karsimysta tai lisatoimenpiteitd). Tahan luetaan myds tapahtumat, jotka eivat aiheuttaneet potilaalle
/asiakkaalle varsinaista haittaa, mutta koskettivat heitd konkreettisesti — esimerkiksi potilas sai vaaran
ladkeannoksen, mutta ilman haitallisia seurauksia. llmoitus tehdéén aina edell& mainituissa tilanteissa tai kun
ilmoittaja kokee, ettéa johonkin asiaan puuttumalla voitaisiin turvallisuutta kehittda tai muut voisivat oppia
ilmoituksen kautta saatavasta tiedosta. Jos ilmoittaja on epavarma ilmoittamisesta, on varminta tehda ilmoitus.
lImoituksen voi tehd& my6s muusta potilas-/asiakasturvallisuuteen liittyvasta havainnosta tai
kehittdmisehdotuksesta. Vaaratapahtumien ilmoittaminen perustuu tyontekijoiden aloitteellisuuteen.
Organisaation johdon ja yksikdiden esimiesten tehtavana on luoda avoin ja oikeudenmukainen toimintaymparisto
kannustamaan henkilostoa ilmoittamaan vaaratapahtumista aktiivisesti.

Yksittdisen potilas-/asiakasturvallisuusilmoituksen kasittely HaiPro-prosessissa on kuvattu kuvassa 5.
lImoituksen kasittelyssa on tarkeaa analysoida tapahtumaa, arvioida mm. tapahtuman seurauksia ja tapahtuman
syntyyn vaikuttaneita tekijoita. llmoituksen luokittelutietojen kirjaaminen jarjestelméaan mahdollisimman tarkasti
on myo0s tarkeaa, koska luokiteltu tieto on paremmin hyddynnettavissa ilmoitusten yhteenvetoraportteja
analysoitaessa. Riskiluokan maarittelyyn tulee kiinnittaa erityistd huomiota. llmoitukset kasitellaan yhdessa


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=196
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=196
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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tydyhteison kanssa esim. juurisyyanalyysilla. Tapahtumista keskustellaan yleisella tasolla, eiké ruodita tietyn
tydntekijan tekemisia asiassa, koska raportoinnissa ei haluta syyllistaa ketdaan. Yhteisen keskustelun tavoitteena
on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. TyOyhteiso pohtii yhdessd, ettd mité juurisyita
tapahtumaan ja toimintaprosessiin liittyy, mita juurisyita tapahtuman taustalla on ja miten tdman tyyppinen
tapahtuma voitaisiin jatkossa ennaltaehkaista tai miten taman tyyppiset tilanteet tulisi jatkossa hoitaa. Sovitut
toimenpiteet kirjataan myos palaverimuistioon ja tarvittaessa paivitetdén toiminta- tai perehdytysohjeisiin.
Muutoksista tiedotetaan tarvittavia tahoja.

Tekee sahkiisen Saa vastauksen
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Kuva 5. Yksittaisen potilas-/asiakasturvallisuusilmoituksen kasittely HaiPro-prosessissa

4.3.2 Vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhma on perustettu 1.7.2021 kuntayhtyman johtajan paatoksella §99/2021,
vakavan vaaratapahtuman tutkintatarpeen arvioimiseksi ja tutkinnan kaynnistamiseksi. Potilas-ja asiakastytta
tekevéa henkilosto on merkittévassa roolissa vaaratapahtumien havainnoijina ja ilmoittajina. Tutkinnan
tavoitteena on loytaa tapahtuman taustalla olevat jarjestelméan toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat
suojausmekanismit seka muut kehittdmiskohteet. Tavoitteena on ehkaista vastaavanlaisia tilanteita.

Vakavassa vaaratapahtumassa potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua merkittavaa, vakavaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava
vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon ihmisia. Vakavaksi haitaksi katsotaan
tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanut,
pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai -kyvyttémyyteen johtanut tilanne.

Vakavien vaaratapahtumien kasittely ja analysointi on kuvattu tarkemmin sisdiseen kayttoon tarkoitetussa Vaarat
apahtumien kéasittely ja analysointi - toimintaohjeessa (sisainen linkki).



https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=process&process_id=452
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=575
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=575
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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Vaaratapahtumat kasitella&n systemaattisesti Vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin (siséinen linkki) muk

aisesti. Kasittelyprosessiin kuuluu tiedonhankinta, tapahtumaketjujen kuvaaminen, tapahtuneeseen
vaikuttaneiden tekijoiden havaitseminen ja organisaation toiminnan tarkastelu. Lisaksi tehdaan johtopaatokset ja
suositukset ja nimetaén kehittamistoimenpiteiden vastuuhenkiltt. Tutkintaryhma péattaa tutkinnan suositusten
toimeenpanosta. Toimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan tapahtumayksikdissa, tulosaluekokouksissa ja
palvelualueiden johtotiimeissa.

4.3.3 Omavalvonta

Palvelunjarjestajan omavalvonta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana vastuu varmistaa
omavalvonnalla tehtéviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.
Omavalvonnalla on erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus. Jarjestamisvastuuseen kuuluu, ettd hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava
sen jarjestamisvastuuseen kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestéa 612
/2021 40-41 8§).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle on laadittu omavalvontaohjelma (sisainen linkki), joka on
palvelunjarjestajan strateginen tyokalu tehtéviensa lainmukaisen hoitamisen ja tehtyjen sopimusten
noudattamisen varmistamiseen. Omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus varmistetaan, miten niiden toteutumista seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman mukaiseen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan nelja kertaa vuodessa hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluntuottajan omavalvonta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on myds palveluntuottajana omavalvonnan velvollisuus. Palveluntuottajalla
on velvollisuus huolehtia, ettd sen toiminnassa toteutuvat lakien, asetusten ja laatusuositusten vaatimukset ja
valvontaviranomaisten antamat maaraykset seka palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen ja
sopimuskumppaneiden asettamat vaatimukset. Omavalvonnalla seurataan, arvioidaan ja kehitetdan palvelujen
laatua ja turvallisuutta toimintayksikdiden paivittaisessa asiakastydssa. Omavalvonta perustuu toimintayksikodissa
toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas-/potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Tarkoituksena on, ettéa asiakkaan palveluissa esiintyvéat epékohdat ja palvelun onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytéén tunnistamaan, ehkaiseméaan ja korjaamaan
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonta edellyttaa palveluntuottajien, henkildston ja kuluttajien aktiivista
osallistumista valvontaan. Tarkedd on omavalvontakulttuurin omaksuminen osaksi toimintayksikon johtamista,
laatuty6ta ja tyon kehittamista.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon lainsdadanndsséa on eroavaisuuksia omavalvonnan suhteen.
Terveydenhuoltolain (1326/2010) 8 §:n mukaisesti julkisen terveydenhuollon toimintayksikdn on laadittava
suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantdonpanosta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 478:n
mukaisesti kaikkien sosiaalihuollon toimintayksikdiden on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen yhteinen suunnitelma. Yhteisella suunnitelmalla kehitetdan sosiaali- ja terveydenhuollon
yhtendista turvallisuuskulttuuria.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikki sosiaalihuollon toimintayksikét ovat laatineet
omavalvontasuunnitelman. Toimintayksikot kayttavat hyvinvointialueen omaa omavalvontasuunnitelman
lomakepohjaa, joka tayttaa sisalloltaan Valviran antaman maarayksen omavalvontasuunnitelman sisallosta

ja laadinnasta (Valvira 1/2014) ja mukailee Valviran omavalvontasuunnitelman lomakepohjaa. Toimintayksikon
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vastuuhenkilo (esihenkild) on vastuussa omavalvontasuunnitelman laadinnasta,

paivittamisesta, toimeenpanosta, seurannasta ja raportoinnista. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa
henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelman tulee aina olla ajantasainen. Toimintayksikossa
omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid muutoksia, tai vastuuhenkildita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti nahtavilla, asiakkaiden
saatavilla toimintayksikdissé ja ne on julkaistu Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Omavalvontas
uunnitelmien toteutumista seurataan yksik6issé ja toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja yksikoissa hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti.Palveluntuottajien omavalvontaa on kuvattu tarkemmin hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmassa.

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalipalvelujen omavalvontaan liittyy sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 8:ien mukainen sosiaalihuollon
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus. Laki velvoittaa sosiaalihuollon henkildkuntaa ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtéavisséan huomaavat epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista
kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua, asiakkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia
epéaeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman
asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysisté, psyykkista tai kemiallista el
ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on sosiaalihuollon henkildstdlle ilmoituksen laatimiseen ja

kasittelyyn sisainen toimintaohje Saosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus (siséinen linkki). Hyvinvointial
ueen ohjeiden mukaisesti ilmoituksen vastaanottaja kasittelee ilmoituksen viipymétta yhdessa asiaan liittyvien
tyontekijoiden kanssa seka tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
lImoituksen vastaanottaja laatii kirjallisen vastineen neljan viikon kuluessa ilmoituksen saapumisesta ilmoittajalle
siita, ettd minkalaisiin toimenpiteisiin asiaan suhteen on ryhdytty. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksettd, on
iimoittajan ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta.

Linkit

CGD Omavalvontasuunnitelmat (Keusoten verkkosivut)

4.3.4 Palveluntuottajien ohjaus ja valvonta

Hyvinvointialueella on palvelujen jarjestajana velvollisuus varmistaa jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluja
tuottavien palveluntuottajien riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset palvelujen
tuottamiseen seké ohjata ja valvoa jarjestamisvastuulleen kuuluvaa palvelutuotantoa jatkuvasti palveluja
tuotettaessa. Ohjaus- ja valvontavelvollisuus koskee kaikkea sen jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa, niin
omaa palvelutuotantoa kuin ostopalveluna tai palvelusetelilla hankittua yksityista palvelutuotantoa. Ohjauksen ja
valvonnan perustana on seurata ja varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat lakien, asetusten ja
laatusuositusten vaatimukset seka viranomaisten antaman ohjeet ja maaraykset.

Ohjauksen ja valvonnan tarkoitus on ensisijaisesti varmistaa asiakas- ja potilasturvallisuus, palvelujen
lainmukaisuus ja laatu seka palvelujen kayttajien perusoikeuksien, yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan
toteutuminen. Ohjauksen ja valvonnan tarkoitus on edistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua ennalta
ehkéaisemalla epaasianmukaisia hoito- ja toimintakaytantoja, vahvistamalla hyvia kaytantoja ja puuttumalla
saadosten vastaiseen tai muutoin virheelliseen menettelyyn tai laiminlyénteihin. Palveluntuottajien ohjausta ja
valvontaa, siihen liittyvia vastuita, resursseja, kohteita, menetelmia jne. on kuvattu hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmassa. Kaytannon ohjaus- ja valvontatyota ohjaa tarkemmin valvontasuunnitelma, jonka
valvonnan tyontekijat laativat sisédiseen kayttoon kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Palveluntuottajien valvonnan
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dokumentoinnissa, korjaavien toimenpiteiden seurannassa ja raportoinnissa kaytetaan Laatuportin
palveluntuottajien valvonnan séhkoista tyokalua.

4.3.5 Sopimusohjaus ja -valvonta

Hyvinvointialue jarjestda osan sosiaali- ja terveyspalveluistaan ostopalveluina yksityisilta palveluntuottajilta.
Jarjestamislain (612/2021) 41 §:n 2 momentin mukaan hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava yksityisia
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Kaytettaessa yksityisia
palveluntuottajia on palveluiden laadukkuus varmistettava jo kilpailutusvaiheessa ja sopimusta tehtdessg;
samoin jarjestamislain 3 luvun sdénnokset tulee huomioida. Tilaajavastuulaki (laki tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa 1233/2006) velvoittaa palvelun
jarjestajaa seuraamaan ostopalvelutuottajien taloudellista ja rahoituksellista tilannetta sekéa tyovoiman kayttoa
seké ennen sopimuksen kirjoittamista ettd myds sopimuksen kirjoittamisen jalkeen koko hankinnan ajan.

Sopimusohjauksella tarkoitetaan ostopalveluna jarjestettavan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
ohjaamista tilaajan ja tuottajan valisilla l[&pinéakyvilla sopimuksilla. Kilpailutusvaiheessa maaritellaéan kriteerit,
palvelukuvaus ja sanktiot tarkasti. Sopimukseen kuvataan, miten sopimusvalvontaa toteutetaan ja minkalaiset
raportointivelvoitteet palveluntuottajalla on. Yksityisten palveluntuottajien velvollisuutena on toimia lupaehtojen ja
sopimuksen mukaisesti. Valvonnassa noudatetaan sopimuksen, palvelukuvauksen, kilpailutuksen ja sen
maarittelemien tarjouspyyntdasiakirjojen kriteerien, ehtojen ja sisaltdjen toteutumisen seurantaa.

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu tarkemmin yksityisten palveluntuottajien valvontaa ja mm.
toimenpiteitd, jos palveluntuottajan toiminnassa ilmenee mahdollisia epékohtia tai puutteita.

4.3.6 Sisainen tarkastus

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sisdinen tarkastus on jarjestetty omana tyénéa palkkaamalla yksi siséinen
tarkastaja. Siséinen tarkastus on asemoitu riippumattomaksi osaksi hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa.
Aluehallitus ja hyvinvointialuejohtaja kayttavat sita toteuttaessaan valvontavelvollisuuttaan. Sisdinen tarkastus
noudattaa toiminnassaan lainsaadanttd seka kansainvalisen ammatillisen viitekehyksen paaperiaatteita ja
ammattistandardeja. Sisdisella tarkastuksella on oma aluehallituksen hyvaksyma toimintaohje.

Sisainen tarkastus tarjoaa riskiperusteista ja objektiivista varmistusta, neuvoja ja nakemyksia tavoitteenaan
parantaa hyvinvointialueen toimintaa, edistééd pddmaarien ja tavoitteiden saavuttamista ja uudistumiskykya.
Siséinen tarkastus tarjoaa jarjestelmallisen lahestymistavan hyvinvointialueen riskienhallinnan, siséisen
valvonnan seka johtamis- ja hallintoprosessien arvioimiseen ja kehittamiseen. Sisaisen tarkastuksen laatua
arvioidaan jatkuvasti.

Sisainen tarkastus laatii valtuustokauden ja vuosisuunnitelmansa riskiperusteisesti, joiden mukaiset tarkastus-,
arviointi- ja konsultointitoimeksiantonsa sisdinen tarkastus toteuttaa ja raportoi. Aluehallitus hyvéksyy
suunnitelmat. Vuosisuunnitelmaa toteuttavien yksittaisten toimeksiantojensa tulokset siséinen tarkastus raportoi
tarkastuskonhteille ja niiden johdolle seka hyvinvointialuejohtajalle. Lisaksi sisdinen tarkastus raportoi vuosittain
aluehallitukselle.

Sisainen tarkastus voi konsultoimalla tukea riskienhallinnan kaytanté6n viemista, osallistua tydéryhmien ja
hankkeiden tydskentelyyn tuomalla niihin riskienhallinnan nakdkulmaa seka kouluttaa siséista valvontaa ja
riskienhallintaa tilivelvollisille hyvinvointialueella.
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4.4 Hoitoon ja palveluun paasy

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella seurataan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin ja
kiireettbmaan hoitoon paasyn odotusaikojen seka palveluun paasyn lakisdateisten maaraaikojen toteutumista.
Tiedot julkaistaan lainsaadannén mukaisesti Keusoten verkkosivuilla.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) keréé kaksi kertaa vuodessa hyvinvointialueilta toimeentulotuen ja
lastensuojelun lakisaateisten maaraaikojen seurantaa ja toteutumista koskevat tiedot. Valvontaviranomaiset
kohdistavat niiden perusteella tarvittaessa kirjalliset selvitykset ja seuraamusten arvioinnin seka ohjaus- ja
arviointikaynnit.

Terveydenhuolto

Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etté potilas voi
saada arkipaivisin virka-aikana valittomasti yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon
toimintayksikk6on. Yhteytta ottava henkil® voi valintansa mukaan soittaa puhelimella tai tulla henkilokohtaisesti
terveyskeskukseen. Asiakkaan puheluun tulee olla vastattu viimeistdan 5 minuutin jonotuksen jéalkeen tai
asiakkaalle on soitettu takaisin saman vuorokauden aikana. Terveydenhuollon ammattihenkilén on tehtava
hoidon tarpeen arviointi viimeistaan kolmantena arkipaivana siita, kun potilas otti yhteyden terveyskeskukseen,
jollei arviota ole voitu tehd& ensimmaisen yhteydenoton aikana. Jos hoidon tarpeen arviointi vaatii
terveyskeskuksessa kayntia, sinne on saatava aika kolmen arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Perusterveyden
huollon yhteydessa toteutettavassa erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon
kuluessa siitd, kun lahete on saapunut toimintayksikkoon.

Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa laaketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito
on jarjestettava potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa
ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on arvioitu. Tama kolmen kuukauden
enimmaisaika voidaan ylittd& suun terveydenhuollossa ja perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa enintédén kolmella kuukaudella, jos laaketieteellisista, hoidollisista tai muista vastaavista
perustelluista syista hoidon antamista voidaan lykaté potilaan terveydentilan vaarantumatta.

Kiireettomassa hoidossa sairaalan tai terveyskeskuksen toteuttamaan erikoissairaanhoitoon paaseminen
edellyttda l1aakarin lahetetta. Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta.
Arvioinnin edellyttdmat tutkimukset ja erikoislaékarin arviointi on tehtava kolmessa kuukaudessa lahetteen
saapumisesta. Jos tutkimuksissa todetaan, etta potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan
kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta. Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa (alle 23-
vuotiaat) hoidon tarpeen arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaékarin arviointi on toteutettava kuudessa
viikossa lahetteen saapumisesta. Hoito on jarjestettava kolmessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.


http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat

23 (74)
Laatu-, asiakas- ja

N potilasturvallisuussuunnitelma Katselmoitu: 25.5.2021
“ KEUSOTE Dokumentin tyyppi: Kasikirja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Terveydenhuollon palveluihin liittyvat méaéaraajat on eritelty taulukoissa 1-3.

Taulukko 1. Perusterveydenhuollon hoitotakuun sisalt

Perusterveydenhuollon hoitotakuun sisaltoé Maaraaika

Yhteydensaanti (Puhelinyhteys tai kdyntimahdollisuus) Valittdmasti*

*Yhteyttd ottava henkild voi valintansa mukaan soittaa puhelimella tai tulla
henkilokohtaisesti terveyskeskukseen. Asiakkaan puheluun on vastattu viimeistaan 5
minuutin jonotuksen jalkeen tai asiakkaalle on soitettu takaisin saman vuorokauden

aikana.
Hoidon tarpeen arviointi (jos vaatii kdynnin, on aika saatava 3 vrk kuluessa) 3 vrk
Paasy kiireettomaan hoitoon 3 kk
Suun terveydenhuolto hoitoon paasy 6 kk

Jos tutkimuksissa todetaan, etta potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan 6 kk
kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen arvioinnista.

Taulukko 2. Erikoissairaanhoidon hoitotakuun sisaltd

Erikoissairaanhoidon hoitotakuun sisalto VEETEEIEL

Hoidon tarpeen arviointi aloitettava (jos vaatii kdynnin, on aika saatava 3 vrk kuluessa) 3 vk

Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin arviointi on tehtava kolmessa 3 kk
kuukaudessa lahetteen saapumisesta.

Jos tutkimuksissa todetaan, etta potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan 6 kk
kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.
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Taulukko 3. Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen maaraajat

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa (alle 23-vuotiaat) Maaraaika

Hoidon tarpeen arvioinnin edellyttémat tutkimukset ja erikoislaakarin arviointi on toteutettava 6 vk
kuudessa viikossa lahetteen saapumisesta.

Hoito on jarjestettava kolmessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta. 3 kk

Sosiaalihuolto

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 368:n ja 458:n, mukaisesti sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta, jos henkild on yli 75-vuotias tai saa vammaisetuuksista annetun
lain mukaista ylinta hoitotukea. Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa vireille tulosta. Paatts on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa
kuin kiireellisissé tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3
kuukaudessa asian vireille tulosta.

Palvelutarpeen selvittémisen perusteella arvioidaan, onko henkildlla tuen tarvetta. Jos henkil0 tarvitsee tukea,
arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitkaaikaista. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:

1. yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta;

2. sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatdkset asiakkuuden edellytyksista;

3. asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistydssa
asiakkaan kanssa ole ilmeista estettd;

4. asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion 42 §:n mukaisen omatyodntekijan tarpeesta.

THL on maaritellyt asiakasasiakirjarakenteen palvelutarpeen arvioimiseksi. Asiakasasiakirjarakennetta tulee
noudattaa asiakastietojarjestelmien kirjaamisessa arvioitaessa asiakkaan palvelutarvetta.

Vanhuspalvelulain (980/2012) 188:n mukaan iakkdan henkilon paatés muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen
myontamisesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta asian vireille tulosta ja henkillla on oikeus saada
myonnetyt palvelut viimeistadan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta. Hyvinvointialueen on julkaistava
ainakin puolivuosittain tiedot siitd, missa ajassa idkas henkild voi saada hakemansa sosiaalipalvelut. Tiedot on
julkaistava sellaisia menetelmia kayttaen, ettéa iakkailla henkildilla on tosiasiallinen mahdollisuus tietojen
saamiseen.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987) 3a § maarittelee, etta
vammaisen henkilon palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitseman arkipdivan kuluessa ja paatos
on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaédn kolmen kuukauden kuluessa asian vireille tulosta, jollei
asian selvittdminen erityisesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa.

Lastensuojelulain (417/2007) 268:n mukaan lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen lapsen mahdollinen
kiireellinen lastensuojelun tarve on arvioitava valittdmasti. Muissa kuin kiireellisissa tapauksissa palvelutarpeen
arviointi on aloitettava viimeistaan 7 arkipaivan kuluessa ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa vireille tulosta.
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Laki toimeentulotuesta (815/2015) 148 maaérittelee, ettd tdydentévéan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemukset
on kasiteltava viimeistaan 7 arkipaivan kuluessa vireille tulosta. Kiireellisissé tapauksissa paatds on tehtava joko
samana paivana tai seuraavana arkipaivana vireille tulosta. Toimeentulotukiasiakkaalle tulee jarjestaa
mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti kuntayhtymé&n sosiaalitydntekijan tai sosionomin kanssa viimeistaan
seitsemantend arkipaivana sen jalkeen, kun asiakas on tata pyytanyt. Kun hyvinvointialue késittelee
toimeentulotukea koskevaa asiaa, sen tulee tiedottaa toimeentulotukiasiakkaalle edell&a mainitusta oikeudesta
henkilokohtaiseen keskusteluun ja tarvittaessa neuvoa asiakasta taman oikeuden kayttamisessa.

Sosiaalihuollon palveluihin liittyvat maaraajat on eritelty palveluittain/asiakasryhmittain taulukoissa 4-8.

Taulukko 4. Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen maaraaikojen yleissaannokset

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut (yleissaanndkset) Maaraaika

Palvelutarpeen arviointi :

SHL 368: "Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.”

P&atdksen toimeenpano:

SHL 458: Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymaétté ja muissa kuin kiireellisissé
tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistadan 3 kuukaudessa asian
vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa
kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

® Kiireellinen p&é&tos viipymatta viipymatta

®  Muu kuin kiireellinen paatos 3 kk

Taulukko 5. lkaihmisten palvelujen maaraajat

Ikaihmiset ( 75 vuotta ja Kelan elakkeensaajan erityishoitotuen saajat) Maaraaika

Yhteydenoton/ilmoituksen/pyynndn kasittely 7 pv
SHL 368: ” Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistdan seitseméntena
arkipaivana...”
Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen ilman aiheetonta viivytysta

SHL 368: "Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipyméatta ja saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytysta.”
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Paatos / palvelun saanti 3 kk

VanhPL 188 "Paatds muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntamisesta on
tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus
on tullut vireille. 1akkaalla henkillla on oikeus saada hanelle mydnnetyt muut kuin
kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen
kuukauden kuluttua paatdksen teosta.”

Taulukko 6. Vammaisten henkildiden palvelujen méaraajat

Maaraaika

Y hteydenoton/ilmoituksen/pyynnén kasittely 7 pv

VPL 3a8 "..palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana...”

Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen ilman aiheetonta viivytysta

SHL 368: "Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétta ja saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytysta.”

Palvelusuunnitelman laadinta ilman aiheetonta viivytysta

VPL 3a8 ".. on ilman aiheetonta viivytysté laadittava palvelusuunnitelma..
Tarkistettava mikali palvelutarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia ja
muutoinkin tarpeen mukaan.”

Hakemuksen kasittelyaika 3 kk

Taulukko 7. Lapsiperheiden ja lastensuojelun palvelujen maaréajat

Lapsiperheiden palvelut ja lastensuojelu Maaraaika

Y hteydenoton/ilmoituksen/pyynnén/ensiarvion kasittely 7 pv

SHL368: " Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistdan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta.”

Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen 3 kk

SHL368: " ...arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
vireille tulosta.”


http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat

27 (74)
Laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma Katselmoitu: 25.5.2021

Q
“ KEUSOTE Dokumentin tyyppi: Kasikirja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Lastensuojeluilmoituksen kasittely 7 pv
LsL 268 / SHL 368
Lastensuojelun tarpeen arviointi ja selvityksen tekeminen 3 kk

SHL 368/ LsL 268 "Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana
asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa vireille tulosta.”

Taulukko 8. Toimeentulotuen maaraajat

Toimeentulotuki (toimeentulotuen kaikki muodot) Maaraaika

Toimeentulotukinakemuksen késittely: tdydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki 7 pv
Kiireellinen toimeentulotukihakemus 0-1 pv
Toimeentulotukiasiakkaan keskustelu: Toimeentulotukiasiakkaan tulee paasta 7 pv

keskustelemaan sosiaalitydntekijan kanssa pyynnén esitettydan 7 pv kuluessa.

4.5 Terveys- ja hoitosuunnitelma

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 12 § maarittaa, etta terveydenhuollon ammattihenkilén tulee
merkita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset tiedot. Potilasasiakirja-asetus (298/2009) asettaa vaatimuksia potilasasiakirjojen sisalldlle.

Terveys- ja hoitosuunnitelman tarkoitus on hoidon tarpeen ja tavoitteiden maarittaminen ja kuvaaminen yhdessa
potilaan kanssa. Se laaditaan kaikille potilaille, joiden hoito edellyttda koordinoimista ja jotka hyotyvat tehdysta
suunnitelmasta. Tallaisia potilaita ovat erityisesti pitkaaikais- ja monisairaat potilaat tai paljon palveluita kayttavat.
Se voidaan laatia my@s, jos potilas niin haluaa.

Keusotessa terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa potilaan ja terveydenhuollon
ammattihenkildn kanssa, joka useimmiten on potilaan hoitovastaava. Se on osa potilaskertomusta, jonka
yllapitoon osallistuvat kaikki potilaan hoitoon osallistuvat ammattihenkil6t.

Terveys- ja hoitosuunnitelma koostuu seuraavista paékohdasta:

1. hoidon tarve, jonka potilas itse sanoittaa

2. hoidon tavoite, joka asetetaan yhdessa

3. suunnitellun hoidon toteutus ja keinot sovitaan yhdessa

4. suunniteltu tuki, seuranta ja arviointi yhdessa sovitaan yhdessa
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Terveys- ja hoitosuunnitelman kirjaamisessa on eroja, johtuen eri potilastietojarjestelmisté (Pegasos ja Lifecare).
Kanta-rakenteen mukaiset otsikot on sisdllytetty potilastietojarjestelmiin, mutta otsikoiden kayttd vaihtelee eri
kunnissa.

4.6 Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 39 &:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeen arviointia tdydennetaén
asiakassuunnitelmalla, ellei sen laatiminen ole iimeisen tarpeetonta. Vammaispalvelulaissa ja
vanhuspalvelulaissa vastaavasta suunnitelmasta kaytetdan nimea palvelusuunnitelma. Asiakas- tai
palvelusuunnitelma perustuu palvelutarpeen arviointiin. Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen
edellyttamassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden
toimijoiden kanssa. Arviointia tehtédessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon
hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
asiakkaan tai asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa/omaisensa tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole
iimeista estettd. Vammaispalvelulain (380/1987) mukaan palvelusuunnitelma on laadittava viivytyksetta.

Asiakassuunnitelman laadinnassa otetaan huomioon asiakkaan muut mahdolliset palvelukohtaiset hoito-,
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat. Suunnitelman siséltd sovitetaan yhteen henkilon tarvitsemien muiden
palvelujen ja tukitoimien kanssa. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 78:
n mukaan palvelua toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei
kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.
Asiakkaan suostumuksella voidaan my6s laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia
koskeva yhteinen suunnitelma.

Asiakassuunnitelma sisaltda asiakkaan ja sosiaalihuollon tyontekijan yhteisen

arvion tuen tarpeesta

arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteista

arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista

yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritaan.

Lisédksi asiakassuunnitelmassa on oltava

® tyontekijan arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista, niiden
alkamisajankohdasta ja kestosta

® tiedot siitd kuinka usein asiakas ja tyontekija tulevat tapaamaan

® arvio asiakkuuden kestosta

® tiedot eri alojen yhteistyOtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen ja vastuiden
jakautuminen niiden kesken seka

® suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia
koskevat tiedot.

Asiakassuunnitelma on arvioitava ja tarkistettava, jos asiakkaan palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu
muutoksia sek& muutoinkin tarpeen mukaan. Asiakassuunnitelmaan siséallytetddn maininta siitd, kuinka usein
suunnitelmaa tarkistetaan.

Asiakassuunnitelma on osa asiakkaan palveluihin ohjaamista ja valine asiakkaan palvelukokonaisuuden
hallinnalle ja koordinoinnille. Keusoten asiakasohjaus ohjaa ja neuvoo asiakkaita heidan tarpeidensa mukaisesti
oikeisiin palveluihin. Suurelle osalle asiakkaista riittdd ohjaaminen esimerkiksi kunnan palveluihin tai jarjestojen
toimintaan. Joillekin asiakkaille asiakasohjaus tarkoittaa hyvin tiivista yhteisty6ta asiakkaan ja tyontekijan valilla.
Asiakas- ja palveluohjauksen kokonaisuuteen kuuluu silloin palvelutarpeiden arviointi, asiakassuunnitelman
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valmistelu seka palveluja koskevien paatésten tekeminen. Keusoten tulevaisuuden tavoitteena on, etta
asiakkaalle laaditaan yhteinen asiakassuunnitelma, johon kootaan asiakkaan tarpeita vastaavat palvelut
kokonaisuudeksi ja tarvittavat ammattilaiset yhteistyoverkostoksi asiakkaiden ympaérille.

4.7 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimenpiteet

Itsemaaraadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella
my0s hé&nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraddmisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilén
oikeutta maarata omasta elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Tarkempi kuvaus
itsemaaraamisoikeudesta ja rajoittamistoimenpiteista on liitteessa 4. Asiakkaan itsemaardamisoikeus ja
rajoittamistoimenpiteet eri palveluissa (siséinen linkki).

Keusotessa kaytossa olevien SHQS-laatukriteereiden mukaisesti asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta
vahvistetaan ja edistetdédn menettelytavoilla, jotka mahdollistavat asiakkaan/potilaan osallistumisen hanta
koskevaan paattksentekoon. Asiakkaan/potilaan palvelu/hoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden kayttéon tulee maarittdd menettelytapa ja sen tulee olla
henkiloston tiedossa:

1. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta tulee olla laadittu toimintaohje, joka noudattaa viranomaisvaatimuksia
2. Rajoittavien toimenpiteiden kayton vahentamiseksi tulee olla suunnitelma
3. Rajoittavien toimenpiteiden kayttda tulee seurata ja valvoa

Keusotessa on valmisteltu fyysisen rajoittamisen ohje, jonka on tarkoitus valmistua syksyn 2022 aikana. Ohje

koskee sairaalapalveluja sekd Keusoten omia ikdantynedein asumispalveluja. Keusotessa on valmisteilla
kuntayhtymatasoinen rajoittamistoimenpidesuunnitelma, johon on koottu lakisdateiset toimenpiteet ja niiden
arviointi. Tavoitteena on maarittaa yhtenaiset ohjeet itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden kayttoon.

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa terveydenhuollon palveluissa vapaaehtoisuutta hoitoon hakeutumisessa ja
erilaisiin hoito- tai muihin toimenpiteisiin suostumisessa. Laki (785/1992) potilaan asemasta ja oikeuksista
maarittad, ettd myos niiden potilaiden tahtoa on kunnioitettava, jotka eivat kykene paattamaan hoidostaan, ja
ettd heidan arvioidun etunsa pohjalta toimitaan vain silloin, kun selvitysta heidén omasta tahdostaan ei saada.
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide sek& kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan.

Lastensuojelulain (417/2007) mukaan lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu (4 8) ja liséksi on selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide seka otettava ne huomioon lapsen ian ja
kehitystason edellyttamalla tavalla (20 8). Kun lapsi on otettu huostaan, sosiaalihuollosta vastaavalla
toimielimelld on oikeus huostaanoton tarkoituksen toteuttamiseksi paattaa lapsen olinpaikasta seka hoidosta,
kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta (45 8). Kaikki Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman omat
lastensuojeluyksikot ovat sitoutuneet kunnioittamaan lapsen itsemaaraamisoikeutta. Kaikkiin yksikoihin on tehty
lastensuojelulain edellyttama lapsen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma (61 b 8), johon kaikki yksikdissa
tydskentelevat perehdytetaan. Keski-Uudenmaan soten lastensuojelupalvelut valvovat muiden
valvontaviranomaisten ohella, etté lapsen itsemaaraamisoikeus toteutuu myos yksityisiltd palveluntuottajilta
ostettavissa sijaishuollon palveluissa.

Sosiaalihuollossa rajoitustoimenpiteista on saadetty lastensuojelulaissa (417/2007), kehitysvammaisten
erityishuollosta annetussa laissa (519/1977), paihdehuoltolaissa (41/1986) ja mielenterveyslaissa (1116/1990).
Kehitysvammalain (519/1977) mukaan rajoitustoimenpiteitd on mahdollista kayttaa vain viimesijaisena
vaihtoehtona, kun kaikki muut lievemmat keinot on kaytetty. Vain laissa mainitut rajoitustoimenpiteet ovat
sallittuja. Mielenterveyslain (1116/1990) mukaiset rajoittamistoimenpiteet koskevat ainoastaan tahdostaan
riippumattomaan hoitoon maarattyja potilaita. Vapaaehtoisesti terveyden- tai sosiaalihuollon palveluissa oleviin


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=71
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=71
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat

30 (74)
Laatu-, asiakas- ja

S potilasturvallisuussuunnitelma Katselmoitu: 25.5.2021
“ KE USOTE Dokumentin tyyppi: Kasikirja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

kohdistettavista rajoittamistoimenpiteisté ei ole sadnnoksia, eika niiden kaytosta ole yhdenmukaisia ohjeita.
Vanhustenhuollon laitos- ja asumispalveluissa asuvien asiakkaiden likkumisvapauden, itsemaaraamisoikeuden
ja muiden perusoikeuksien rajoittamisesta ei ole lainsdadantda. Lainsaadannon puuttuessa
rajoitustoimenpiteiden kaytosta linjaa valtakunnallisesti eduskunnan oikeusasiamies ja Valvira vakiintuneilla
paatoksillaan ja ohjeillaan.

4.8 Hankintamenettelyt

Hankinnoissa noudatetaan hankintalakia (laki julkisista hankinnoista ja kayttoikeussopimuksista, 1397/2016).
Kilpailu- ja kuluttajavirasto valvoo valtakunnallisesti hankintalain noudattamista. Sosiaali- ja

terveyspalvelujen hankkimisesta yksityisiltd palveluntuottajilta on tarkemmin sdadetty sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (ns. jarjestamislaki, 612/2021) kolmannessa luvussa. Hyvinvointial
ueen tulee huomioida hankintaa tehdessaan mm. ettd yhdenvertaisuuden pitéa toteutua, palveluiden
hankkiminen ei saa vaarantaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteutumista, hyvinvointialue ei saa hankkia
yksityiselta tuottajalta palvelua, johon sisaltyy julkisen vallan kayttoa ja ettad hyvinvointialue vastaa aina
palveluntarpeen arvioinnista.

Hankintoja voi tehda eri hankintamenettelyilld, joita ovat avoin menettely, rajoitettu menettely,
neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely, suunnittelukilpailu, puitejarjestely ja sen sisaiset
hankinnat, dynaaminen hankintajarjestelma ja sen sisdinen kilpailutus, innovaatiokumppanuus ja suorahankinta.
Hankintamenettelyn valinta ja kaytettavyys rijppuu muun muassa hankinnan arvosta ja luonteesta, kaytettava
menettely tulee harkita hankintakohtaisesti.

Hyvinvointialueella merkittavin osa hankinnoista toteutetaan avoimella menettelylla tai puitejarjestelyn sisaisella
hankinnalla seka dynaamisen hankintajarjestelman sisaisella kilpailutuksella. Neuvottelumenettelyja on kaytetty
jonkin verran. Hankintaa kaynnistettdessa kaydaan hankintamenettelyn soveltuvuuden keskustelut tilaajan ja
hankintapalveluiden kesken ja valitaan kulloiseenkin hankintaan soveltuvin hankintamenetelma.

Hankintapalveluiden tehtdvana on huolehtia hyvinvointialueen keskitetysta hankintatoimesta ja toimia
hyvinvointialueelle kuuluvien palveluiden hankintamenettelyn toteuttamisesta vastaavana yksikkona.
Hankintapalvelut ovat mukana yhteisten hankintojen kilpailuttamisessa, tiedottamisessa ja valvonnassa. Lisaksi
hankintapalvelut avustavat hyvinvointialueen yksikkoja julkisiin hankintoihin liittyvissa kysymyksissa seka ns.
erillishankintojen suunnittelussa ja toteutuksessa. Tahan on kaytettavissa myos hyvinvointialueen lakimiesten
juridista apua. Hankinnat vaikuttavat keskeisesti hyvinvointialueen laadukkaan palvelutuotannon jarjestamiseen.
Hankinnoissa kaytetdan Cloudia kilpailutus- ja sopimushallintajarjestelmia.

Hankinta toteutetaan kaikissa hankintamenettelyissa paasaantdisesti kuvassa 6 esitetyn prosessin mukaisesti.
Kaikissa hankinnoissa on tarkeaa varata prosessille riittavasti aikaa ja tehda yhteisty6ta, jotta hankinnan
valmistelu, tarjousten kasittely, hankintap&atos ja sopimukset seké valvonta tulee hankintalain, muun
sovellettavan lainsdadéannon ja hyvinvointialueen ohjeistusten mukaan oikein ja laadukkaasti toteutetuiksi.


http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat

31 (74)
Laatu-, asiakas- ja

S potilasturvallisuussuunnitelma Katselmoitu: 25.5.2021
“ KE USOTE Dokumentin tyyppi: Kasikirja
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
ﬂﬁ‘:'ﬂ:.’a Hankinta- ?m{:“:ﬁm::“a Mahdolliset Hankinta- Hankinta-
! ilmoitus ja . ¥ tismennykset padtds ja SOpimus
mahdoll. 2 Tarjoukset tarjousten tarjous- 5 5 : 2 g g
e tarjous- pyynnBnmukaisuy- ja tarjousten tiedoksi- ja jalki-
pyyntd Aty vertailu anto ilmoitus
ilmoitus den arviointi

Paatds pois-
sulusta ja
tiedoksianto

erikseen tai

Kuva 6. Avoimen menettelyn hankintaprosessi (Lahde: Valtion hankintak&sikirja, Valtiovarainministerién
julkaisuja 29/2017)

5 Riskienhallinta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen johtamisjarjestelmalla luodaan edellytykset toimivalle riskienhallinnalle ja
sisaiselle valvonnalle seka niiden tuloksellisuudesta raportoinnille. Yhtymavaltuuston hyvaksyma hallintosaanto
ja kuntayhtyman riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan perusteet maarittaa sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tehtavat ja vastuut. Johtamisjarjestelmén avulla asetetaan tulos- ja vaikuttavuustavoitteita,
ohjataan niiden saavuttamista ja muutosten hallintaa. Riskienhallinnan ja siséisen valvonnan menettelyt
integroidaan osaksi johtamisen ja toiminnan prosesseja, rakennetaan sisélle organisaation toimintaprosesseihin.
Nain merkittdvimmat riskit tunnistetaan, niiden merkitys arvioidaan ja tarvittavat riskia hallitsevat ratkaisut
tehdaéan paatoksenteon, prosessien hallinnan ja toiminnan organisoinnin yhteydessa.

Hyvinvointialueen sisainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestelmallistd, jasenneltyd, ajantasaista seka se
perustuu systemaattiseen ja dokumentoituun toimintatapaan. Riskienhallinnan avulla parannetaan hyvaa
johtamis- ja hallintotapaa, raportointia ja lisdtdan sidosryhmien luottamusta. Sen avulla luodaan luotettava
perusta suunnittelulle ja paatdksenteolle. Hyva johtamis- ja hallintotapa muodostuu niiden prosessien ja
rakenteiden yhdistelmasta, jota johto kayttaad informoidessaan organisaatiota seka toimeenpannessaan ja
seuratessaan toimintoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on turvallisuus- ja
riskienhallintapolitikka, missa maaritelldaan turvallisuuden johtamisen ja toiminnan perusteet seké mita kaikkea
organisaation turvallisuustoiminta pitaa sisallaan.

Riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toimintaa. Riskit jaetaan hyvinvointialueella
strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja vahinkoriskeihin. Riskienhallintaa toteuttaa jokainen tydntekijd omassa
toiminnassaan. Riskienhallinnassa laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskin suuruus
maaritelladn seurausten vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella. Mitd vakavampi seuraus ja
todennékoisempi tapahtuma, sita suurempi riski. Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinnan ty6 ei ole koskaan valmista,
vaan se on jatkuvaa tunnistamista, arviointia, kehittdmistoimenpiteitd, seurantaa ja raportointia.

5.1 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuojan tavoitteena on varmistaa, ettd rekisterinpitdja noudattaa tietosuojalainséadantda (josta keskeisin on
EU-tietosuoja-asetus 679/2016 ja Tietosuojalaki 1050/2018) henkil6tietojen kasittelyssa, niin etta yksityisyyden
suoja ja oikeusturva voi toteutua. Kaytannossa rekisterinpitajan tulee varmistaa, ettéd sen toiminnassa
noudatetaan henkilttietojen kasittelyssa annettuja ohjeita, menettelysaantoja ja lainsaadantoa.
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Kaytannossa tietosuojan toteutuminen on rekisterinpitajan (Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen) vastuulla ja se
on velvollinen osoittamaan ja antamaan nayttda tietosuojavelvoitteiden hoitamisesta kaytanndssa.
Henkilttietojen kasittelyn tulee perustua etukateiseen suunnitteluun, dokumentointiin seka oletusarvoiseen eli
sisdén rakennettuun tietosuojan periaatteeseen, jonka mukaan henkildtietoja kasitellaan vain siina maérin, kuin
se on tarpeen kussakin yksittaisessa tapauksessa.

Tietosuojan osalta tulee erityisesti kiinnittd& huomiota kasittelyn sisaltamiin riskeihin, erityisesti riskeihin, jotka
kohdistuvat henkilGtietojen vahingossa tapahtuvaan tai laittomaan tuhoutumiseen, haviamiseen, muuttamiseen,
luvattomaan luovuttamiseen tai henkil6tietoihin paasyyn liittyviin riskeihin.

Tietoturvan keskeisimmat tavoitteet ovat tietoturvalainsdadannon noudattaminen seka tietoturvauhkien
ennakoiminen ja torjunta. Tietoturvalainsaadannosta seka viranomaismaarayksista ja suosituksista Tietohallinto
yllapitaa ajantasaista listausta ja pyrkii noudattamaan niita. Tietoturvauhkien torjunnassa on riskienhallinnalla
keskeinen merkitys.

Lainsdaadannosta on nostettu erityisesti esille Tietoturvan tavoitteeksi saavuttaa 1.1.2020 voimaan tulleen
Tiedonhallintalain (906/2019) tietoturvallisuutta koskevat vaatimukset. Nama koskevat mm.
henkildstoturvallisuusselvityksia, tietojarjestelmien turvallisuutta, tietojen turvallista siirtdmista tietoverkoissa,
tietoaineistoturvallisuutta, kayttéoikeuksien hallintaa seké lokien kerédamista.

Tietoturvan hallintamallina Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella kdytetdan Julkisen hallinnon digitaalisen
turvallisuuden johtoryhman (VAHTI) viitekehysté seké tulevaisuudessa myos ISO 27001-viitekehysta ja ISO
27002 -tietoturvakontrolleja.

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien arviointi

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympéaristosta (mm. toimitilat,
ymparisto, kalusteet, laitteet, tarvikkeet, toimintatavat), psyykkisista tekijoistd (mm. kohtelu,
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, osallisuus, ilmapiiri, luotettavuus) tai sosiaalisista tekijoista (mm.
vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset potilaat/asiakkaat ja henkilokunta) tai muista toimintatavoista. Riskit
ovat usein monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
potilaat/asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia. Riskienhallinnassa asiakas-/potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on
my0s paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epéakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Koko henkilékunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheistd sek& muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palvelujen
tarjoaminen on mahdollista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallintaa ja riskien arviointia tekee jokainen tyontekija paivittdisessa
tydssdan. Systemaattisempaan riskienhallintaan on erilaisia tydkaluja, joita kaytetaan riskien tunnistamisen,
arvioinnin, seurannan ja raportoinnin tukena. Naita tyokaluja ovat mm. HaiPro-jarjestelma, asiakaspalautteet,
muistutukset, epakohtailmoitukset. Hyvinvointialueella on kaytossa WPro-riskien arviointi tydkalu, joka on
enemman tyontekijad koskevien tyon ja tydpaikan vaarojen ja terveydellisten haittojen arviointiin tarkoitettu
tydkalu, mutta sen kautta tulee usein esiin myos asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevia riskeja.
Toimintayksikon erilaiset ohjeistukset ja suunnitelmat ovat osa riskienhallintaa ja arviointia. N&ita ovat mm.
pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, ladkehoitosuunnitelma, rajoitustoimenpideohjeet,
hygieniaohjeistukset, saattohoidon ohjeet jne.
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6 Osaamisen varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksen myota jarjestajatehtavien hoitaminen edellyttaa
laajaa strategista osaamista. TAma tarkoittaa koko hyvinvointialueen toiminnan hahmottamista
jarjestamistehtavana, mm. toimintarakenteen hahmottamista, ennakointikykya ja johtamistaitoja. Jarjestaja
tarvitsee kykyéa hallita ja johtaa jarjestamidaan palveluita kokonaisuutena.

6.1 Osaamisen johtaminen

Osaaminen ja sen johtaminen ovat tarkea osa strategista henkildstdjohtamista ja tulevaisuuden rakentamista.
Osaavat ihmiset ovat yksi merkittavimmista resursseista palvelujen tuloksellisessa ja vaikuttavassa
tuottamisessa ja johtamisessa.

Osaamisen johtaminen perustuu 2022 hyvaksyttyyn strategiaan. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
strategiassa erityisesti painopiste "Yhdessa Onnistuen” siséltda osaamisen / kyvykkyyden nakékulman: "Hyvinvoi
va ja kyvykas henkildsto toimii yhteisdohjautuvasti tehden tydpaikasta vetovoimaisen.” Osaaminen ja sen
kehittdminen niin organisaatio- kuin yksil6tasolla paitsi varmistaa onnistumisen kaikissa strategisissa
painopisteissa, niin myos pienentda henkiloston vaihtuvuutta.
Keusotessa on méaaritelty 7 strategista kyvykkyyttd operatiivisen ammattiosaamisen lisaksi:

1. Asiakkuuskyvykkyys ja asukaskokemus

2. Tiedon analysointi- ja tuottamiskyvykkyys

3. Uudistumisen takaava innovointikyvykkyys

4. ltse- ja yhteiséohjautuvuus

5. Johtamiskyvykkyys

6. Ennakoiva ja toimintamalleja uudistava terveyden ja hyvinvoinnin kyvykkyys

7. Talous- ja kustannusten hallinnan kyvykkyys
Kyvykkyys on laajempi kokonaisuus kuin yksittdiset osaamiset. Strateginen kyvykkyys on sellainen osaamisten
yhdistelma, joka on tarked erityisesti strategisten tavoitteiden kannalta. Riskin& on, ettd strategian
toteuttamisessa ei onnistuta tarvittavan kyvykkyyden puuttuessa. Kyvykkyyden kehittyminen nakyy
organisaatiossa strategisten tavoitteiden toteutumisena ja laadukkaana toimintana. Siksi onkin tarkeaa, etta
strategisten kyvykkyyksien kautta osaamisen tunnistamiseen ja johtamiseen panostetaan. Osaamisen
kehitamistdja koulutuksia suunnitellaan kokoavasti vuosittain Keusoten laajuisessa koulutus- ja

henkilostosuunnitelmassa seka palvelualuekohtaisissa koulutussuunnitelmissa.

Lain 1136/2013 taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittamisesta tarkoituksena on edistaa
tydntekijoiden ammatillisen osaamisen kehittymista tyopaikoilla.

Saadakseen verovahennyksen tai sité vastaavan taloudellisen kannusteen tyénantajan on laadittava
tydntekijdiden ammatillisen osaamisen kehittamiseksi koulutussuunnitelma.
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6.2 Tulevaisuuden osaamisen tarpeiden ennakointi

Tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointity® on osa strategisten kyvykkyyksien ja operationaalisen
ammattiosaamisen maarittelytyota, jonka avulla varmistetaan, ettéd henkiléston osaamisen kehittdminen perustuu
tulevaisuuden tarpeisiin.

Henkildsto- ja koulutussuunnitelmaan kirjataan vuosittain palvelualueiden koulutustarpeet tulevalle vuodelle.
Vuodesta 2021 henkildsto- ja koulutussuunnitelma toteutetaan osana talousarviosuunnitelmaa seka
ennakoidaan tulevia osaamis- ja osaamisen kehittamisen ja koulutuksen tulevia tarpeita. Henkilostbpalvelut ovat
mukana tukemassa palvelu- ja tulosalueiden osaamistarpeiden ennakointia. Koulutussuunnitelmien toteutumisen
seuranta ja arviointi on osa tata prosessia. Tulevaisuuden osaamistarpeisden maarittelyty6ta tullaan kehittdmaan
hyvinvointialueella edelleen ennakoivampaan suuntaan.

Olemassaolevan henkiloston suhteen Keusotessa on kaytdssa kehityskeskustelumalli, jota ollaan uusimassa
hyvinvointialueelle joustavampaan suuntaan osaksi Oiva osaamisen ja koulutusten hallintajarjestelmaa ja jota
esimiehet ja tydyhteistt hyddyntavat omassa osaamis- ja koulutustarpeiden maarittelyssaan.

6.3 Perehdytys ja ammatillisen osaamisen varmistaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen uusien tyontekikdiden perehdyttamista ohjaa Keusoten yleinen
perehdytysohje (sisdinen linkki), perehdyttdminen Keusotessa toimintachje (siséinen linkki) seké perehdytyskortti

(sisainen linkki).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen uusien ja uusiin ty6tehtaviin siirtyvien tyontekijoiden perehdyttamisen tueksi
valmistellaan geneerista hyvinvointialuetasoista perehdytysprosessia ja toimintamallia.

Jokaisella ammattihenkil6lla tulee olla tehtavan vaatima koulutus ja osaaminen seka riittavat tiedot ja taidot
tydtehtavien turvalliseen ja hyvaan suorittamiseen. Ammattipatevyyksien tarkistamisesta vastaa rekrytoiva
esimies. Esimies varmistaa, etta jokaiselle tyontekijalle tarjotaan riittava, tyontekijan tyotehtavan ja aseman
edellyttdma perehdytys. Perehtymisen tavoitteena on Keusoten yhteisten kaytantdjen, menetelmien ja
toimintamallien kayttéonotto seka oman tehtavankuvan haltuunotto. Luvat ja patevyydet ovat jatkossa osa Oiva -
koulutusten ja osaamisen hallintajarjestelmaa.

Eri tulosalueilla ja tulosyksikoissa on liséksi kaytossa omia vakioituja perehdytysprosessejaan ja
toimintatapojaan. Esimerkiksi vastaanottopalveluissa kaytossa on perehdytyksen lokikirja, jossa huomioidaan
perehdytyksen kokonaisuus ja se, etta yhteisdohjautuvassa tiimissa eri henkil6t voivat perehdyttaa eri osa-
alueisiin tydssa.

Perehdytyksessa ja tyontekijan tyotehtavissa huomioidaan hanen osaamisensa ja vastuuta lisataan asteittain.
Esimerkiksi koulutusvaiheessa oleva laakéari tydskentelee lahtdkohtaisesti kokeneen laakarin rinnalla, kunnes
hanen osaamisensa on karttunut kylliksi ja mahdollistaa tydskentelyn itsenaisesti potilasturvallisuuden
vaarantumatta.
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6.4 Osaamisen kehittamisen menetelméat

Strateginen painopiste "Yhdessa Onnistuen" sanoo, kuinka "Hyvinvoiva ja kyvykas henkilosto toimii
yhteis6ohjautuvasti tehden tydpaikasta vetovoimaisen". Suurimmaksi osaksi osaamisen kehittamisen
menetelmat koostuvat seuraavista:

« Ulkoiset henkilostokoulutukset / valmennukset / tutkinnot ("evaita ulkoa”)

« Sisaiset koulutukset ("suoraan tavoitteita palvelemaan sisaisella koulutuksella”)
« Sisainen verkostoituminen (mentorointi / coaching -kaytannot)

« Ulkoinen mentorointi / coaching / uraohjaus

 Tyokierto

Osaamisen ja koulutuksen hallinnan ymparistona toimii Oiva-ymparisto joka koostuu koulutuskalenterista, Livat
ja patevyydet -kokonaisuudesta (testikaytossad) seka tulevaisuudesa kehityskeskusteluista (suunnittelussa).

Palvelualuekohtaisissa seké koko organisaation koulutussuunnitelmassa suunnitellaan em. keinoihin perustuvia
koulutuksia ja koko osaamisen kehittamisen kokonaisuutta.

Esimiehid valmennetaan ja koulutetaan toimimaan valmentavasti ja tydyhteisot alkavat kokeilujen kautta ottaa
vastuuta tiimin yhteisista asioista. Yhteisdohjautuvuus-hankkeen myota Keusote on kouluttanut kolmessa
vuodessa lahes kaikki esihenkilt yhteisbohjautuvuuden perustekijoihin. Tata tyota jatketaan tydyhteistkohtaisilla
palveluilla, joita toteutetaan sisaisilla palveluilla seka tarpeen mukaan ulkopuolisella tuella.

Vuoden 2020 aikana Keusotessa kaynnistettiin Minun urani Keusotessa-pilottiohjelma. Sen tavoitteena on
tyouran jatkumisen tukeminen uraochjauksen kautta ja talla hetkella se koskee lahihoitajia,mutta kokemusten
myo6téa sité harkitaan laajennettavaksi. Kaytdnndssa ohjelman tarkoituksena on tarjota uraohjausta
yhteistydsséaKeudanjaHyriankanssa.

6.4.1 Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutus

Asiakas- ja potilasturvallisuus on keskeinen teema kaikessa Keusoten koulutussuunnittelussa. Koulutusten
suunnittelun lahtokohtana on organisaation eri tasoilta nousevien kehittamistarpeiden tunnistaminen ja
henkiloston osaamisen varmistaminen. Kehittamistarpeiden perusteella laaditaan vuosittainen
koulutussuunnitelma palvelualueittain seka koko Keusoten tasoisesti. Koulutusten suunnittelussa ja
kehittamistarpeiden tunnistamisessa voidaan hyodyntda myos kokemusasiantuntijoita ja heidan mukanaan
tuomaansa osallisuuden ja asiakkuuden nékokulmaa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisessa ja koulutustarpeiden tunnistamisessa on keskeistd, etta
haittatapahtumista raportoidaan ja Haipro-ilmoitukset kasitellaan oikein. Haipro-ilmoitusten teko vakiinnutetaan
osaksi perusperehdytysta itseopiskelumateriaalein seka yhtendisin perehdytysmateriaalein. Haipro-ilmoitusten
kasittelya ja raportointia koulutetaan systemaattisesti ilmoitusten kasittelijoille seka tarvelahtdisesti etta
tarjoamalla koulutusta kaikille kasittelijoille avoimesti Oiva-osaamisen hallintajarjestelmassa. Myods Haipro-
jarjestelman hyoédyntamista koulutussuunnittelun valineena kehitetaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden nakokulmasta erityisid osaamisen varmistamisen tarpeita liittyy esimerkiksi
potilassiirtoihin yksikosta toiseen, turvalliseen l&a&kehoitoon, ladkinnéllisten laitteiden kayttéon, kaatumisten
ehkaisyyn, lahisuhdevékivallan tunnistamiseen seké haastavan asiakkaan kohtaamiseen. Koulutuksen
keskeisena tavoitteena on lisata nayttdon perustuvien menetelmien kayttda toimintakulttuurissa. Koulutuksessa
hyddynnetddn Keusoten seka sen toimintayksikoiden toimintamalleja ja ohjeistuksia, kuten esimerkiksi
toimintayksikdiden ladkehoitosuunnitelmia, kaatumisten ehkaisyyn tarkoitettuja nayttédn perustuvia
toimintatapoja seka Keusoten lahisuhde- ja perhevékivallan ehkéisyn suunnitelmaa. Naiden toimintamallien
jalkauttaminen arkity6hon on toisaalta eras tarkea koulutuksen tavoite.
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Vuonna 2023 tarkeita painopisteité koulutuksessa ovat haavojen ennaltaehkéisy ja kaatumisten ehkaisy.
Prosessien parissa on tydskennelty vuosi 2022 ja niiden jalkauttaminen ja toiminnan vakiinnuttaminen sijoittuu
vuoteen 2023.

Systemaattista, aikaan ja paikkaan sitomatonta asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusta ja perusperehdytysté
tarjoaa Potilasturvaportti, joka otetaan Keusotessa kayttoon loppuvuoden 2022 aikana. Potilasturvaportista
maaritelladn jokaiselle tyontekijalle riittava perusosaaminen, joka tulee hankkia osana perusperehdytysta ja jota
tulee yllapitaa ja paivittaa. ltseopiskelumateriaalina kaytossdmme on myos Duodecimin Oppiportissa julkaistu
Potilasturvallisuuden koulutuskokonaisuus.

Vuoden 2023 aikana hahmotellaan my6s yhtenainen laiteturvallisuuden koulutuskokonaisuus hyédyntéen siina
Laatuporttia ja Potilasturvaporttia.

Asiakas- ja potilasturvallisuudessa keskeista koko Keusoten tasolla on my6s palo- ja pelastussuunnitelmien seka
henkilosto- ja henkildturvallisuuden riittdva osaaminen. Henkiloston hataensiapu- ja elvytysosaamisen
lakisaateisen tdydennyskoulutuksen lisaksi ammattiryhmékohtainen riittdvan osaamisen taso maaritetaan
toimintayksikdittain ja taydennyskoulutusta jarjestetaan saanndllisesti tehtavien vaatimalla tavalla.

6.4.2 Lean ja jatkuva parantaminen -koulutukset
1. Raataloity lean -valmennuspalvelu Guidinissa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa kaikille tyontekijoille raataloitya lean -valmennuspalvelua, joka
raataldidaan aina arjen tarpeisiin kunkin tyétiimien tarpeiden mukaisesti. Valmennuksen sisalto, kesto ja
ajankohta sovitaan yhdessa valmentajan kanssa tilaajan tarpeita vastaavaksi. Valmennusta toteutetaan live- ja
Teams -valmennuksina.Valmentajina toimivat lean -valmentajat.

2. Lean ja jatkuva parantaminen osana kulttuurinmuutosta.

Lean ja jatkuva parantaminen kuuluu jatkossa osaksi isompaa kultturinmuutoksen koulutuskokonaisuutta, johon
leanin liséksi kuuluvat yhteiséohjautuvuus-, osallisuus- ja laatu. Kulttuurinmuutoksen koulutuksellisen osuuden
kehittaminen jatkuu.

3. Lean ja jatkuva parantaminen osana Leat ja Jyeat johtamiskoulutuksia.

Lean ja jatkuva parantaminen on integroitu osaksi Hyrian ja Keusoten yhteisty6na toteuttamaa
johtamiskoulutusta. Koko koulutuksen ajan kestava Kehittdjana Keuostessa osio sisaltaa tyoyksikdssa tehtavan
kehittamistehtavan, jossa hytdynnetaan leanissa kaytettdvaa A3-ongelmanratkaisumallia seké siihen kuuluvia
kehittamisen kokeiluja. Jokaiselle opiskelijalle on nimetty lean -valmentajien keskuudesta oma valmentaja, jota
han tapaa saanndllisesti koko koulutuksen ajan. Valmentajan tehtavana on tukea kehittdmistydssa seka antaa
oma lean -osaaminen ryhman kayttoon.

4. Iltseopiskeluviedot

Keunetissa seka Oivassa on tarjolla valmennusvideoita, joihin voi tutustua joustavasti silloin, kun itsellaan on
aikaa.

6.4.3 Paivittaisjohtaminen

Paivittaisjohtamisen tavoitteena on varmistaa, etta kaikki tiimit ja tyontekijat tietavat toiminnalle asetetut
strategiset tavoitteet ja niita arjessa mittaavat mittarit. Tavoitteena on varmistaa tavoitteiden mukainen
toiminta, arjen toiminnan sujuvuus seka asiakas- ja tyotyytyvaisyys.
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Paivittaisjohtamisen avulla tunnistetaan toiminnan onnistumisia ja poikkeamia, pystytdan reagoimaan niihin
reaaliaikaisesti ja tekemaan tarvittavia korjaavia toimenpiteitd, kohti toiminnalle asetettuja tavoitteita ja jatkuvan
parantamisen periaatteella.

Paivittaisjohtamista toteutetaan visuaalisesti paivittaisjohtamisen taulujen ja -kokousten avulla.

Paivittaisjohtamiseen saa tukea tilaamalla lean -valmennuspalvelua Guidinin kautta.

6.4.4 Asiakaslahtoisen toiminnan koulutukset

Asiakaslahtoisyys on sosiaali- ja terveydenhuollossa laadunhallinnan ja palvelutoiminnan kehittdmisen keskeisia
periaatteita. Asiakaslahtoista toimintakulttuuria edistetd&n osana olemassa olevia rakenteita, kuten
yhteis6ohjautuvuus, osallisuus, laadunhallinta, perehdytys, tavoite- ja kehityskeskustelut sekéa lean -koulutukset
ja -valmennukset.

Asiakaslaht6inen toiminta on osa tulevaa kulttuurinmuutoksen koulutuskokonaisuutta, jonka suunnittelu jatkuu.
Toimintakulttuurin kehittymista seurataan tytelaman koettua laatua mittaavan Keusoten Syke -
henkilostokyselyn, asiakaspalautteen, asiakaspalautteesta nostettujen kehittdmiskohteiden seké
paivittaisjohtamisen avulla.

Valmennustalo Virran tuottamat, Virtaa ammattimaiseen asiakaspalveluun webinaari-tallenteet ovat kaikkien
tyontekijoiden katsottavissa Oivassa. Kokonaisuus sisaltda viisi Webinaaria, jotka kasittelevat asiakaspalvelua ja
sen haasteita laajasti eri nakdkulmista. Oivassa on myods asiakkuustiimin tuottama oma

tallenne asiakaspalautteen kerddmisesta ja asiakkuuksien johtamisesta Keski-Uudenmaan hyvinvointialuella.

6.4.5 Laadunhallinnan koulutukset

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella toteutetaan henkildstélle SHQS-laatuohjelman ja sisaisten
auditoijien koulutuksia koulutussuunnitelman mukaisesti. Lisaksi sisdisten auditoijien patevoitymiskoulutuksia
jarjestetdén tarpeen mukaan.

SHQS-laatuohjelman koulutuksissa perehdytaan

Sosiaali- ja terveyspalvelujen laadunarviointikriteeriston rakenteeseen ja sisaltoon

Kriteeriston kayttoon itsearviointivalineena

Itsearviointimenetelmaan kehittdmistyon tukena

SHQS-laatuohjelmaan laatujarjestelman viitekehyksena ja laadunhallintamenetelmana

Sahkoéinen Laatuportti-jarjestelma itsearviointien valineena, kehittamistehtavien maarittdminen, seuranta ja
raportointi

Sisaisten auditoijan koulutuksissa perehdytaan

® Arvioimaan oman organisaation toimintaa laatuvaatimusten mukaisesti
® Sjsaisen auditoinnin menetelmaan, arvioinnin toteuttamiseen ja raportointiin

Laadunhallintaan liittyvan osaamisen varmistamiseksi henkilostolle jarjestetaédn prosessiosaamisen ja
dokumenttien hallinnan koulutusta.IMS-jarjestelméa on ohjelmisto laadunhallinnan tueksi ja toiminnan
kehittamiseen ja sitd hydodynnetddn dokumenttien, prosessien ja raporttien hallinnassa.

Ajankohtainen koulutustarjonta Oiva-koulutuskalenterissa (sisainen linkki).
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7 Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

7.1 Asiakkaan kohtelu

Turvaamme asiakkaillemme ja potilaillemme oikeuden hyvaan kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen.
Asiakkaillamme ja potilaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen seka
heidan vakaumuksensa ja yksityisyytensa kunnioittamiseen. Otamme mahdollisuuksien mukaan huomioon asiakk
aan/potilaan aidinkielen, kulttuurin ja hanen yksil6lliset tarpeensa hanen hoidossaan, palvelussaan ja
kohtelussaan. Lasten tasa-arvoiseen kohteluun yksiléna kiinnitetaan erityista huomiota. (Perustuslaki (731
/1999); Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 3 §; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) 4 §8.)

Hyvinvointialueen lastensuojelulaitoksissa on laadittu lastensuojelulain (417/2007) 61b §:n mukaiset hyvaa
kohtelua koskevat suunnitelmat osana omavalvontasuunnitelmaa.

Sosiaalihuollon henkildkunnalla on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 §:ien mukainen ilmoitusvelvollisuus,
jos he tehtavissaan huomaavat epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia, kuten kaltoin kohtelua asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta ja hyvinvointialueen
toimintaohjeista on kerrottu tarkemmin luvussa 4.3.3 Omavalvonta (sisdinen linkki).

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.
Epaasialliseen kohteluun puututaan valittbmasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan
asianomaisten kanssa ja epakohta selvitetaan. Mikali todetaan, ettéa asiakasta/potilasta on kohdeltu
epdaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetdan tilanne heti. Kun todetaan, etté toinen asiakas/potilas/omainen
Ivierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen
valittémasti asiallisesti keskustellen. Kun tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta/potilasta kohtaan, toisilla
tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esimiesta
tapahtuneesta. Epéaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

7.2 Asiakkaiden osallisuutta tukevat rakenteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2020-2025 on hyvéksytty kuntayhtyméan valtuustossa
21.11.2019, 839, vahvistamaan asukkaiden osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuusohjelman
paivitystyo on aloitettu syksylla 2022 osana hyvinvointialueen valmistelua.

Osallisuusohjelmassa maaritellaan, mita osallisuudella tarkoitetaan ja nimetaan tavoitteet osallisuuden
edistamiselle. Osallisuus ymmarretdan olevan kuulluksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi tulemista. Se on halua ja
mahdollisuutta paattaa ja vaikuttaa omissa ja yhteisissa asioissa. Osallisuutta lisataan rakentamalla kuulemisen,
kohtaamisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Henkiléstolle osallisuusohjelma sisaltdéd toimintaohjeita, asukkaille
/asiakkaille tietoa osallistumismahdollisuuksista ja paattajille se on valine osallisuustavoitteiden toteutumisen
arviointiin.

Osallisuuden edistamisen tavoitteena on tehostaa palvelujen oikea-aikaisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta
arvioimalla yhdessé asiakkaiden kanssa palvelukokemuksia ja kehittémisideoita. Tavoitteena on vahvistaa
asiakkaan aktiivista roolia omassa palvelussaan. Osallisuus vahvistaa myos henkildston ymmarrysta vaeston
palvelutarpeista ja vaeston ymmarrysta palvelutoiminnasta edistden asiakkaiden itsendista selviytymista.
Osallisuusohjelman tavoitteena on tukea asiakaskohtaista osallisuutta edistavaa palvelutoimintaa, kuulluksi ja
kohdatuksi tulemista seka vaikuttamista omaan hyvinvointiin ja palveluprosessiin. Palvelutoiminnassa
osallisuuden edistaminen edellyttda uusien osallistumisen ja kokemustiedon tuottamisen valineiden ja
menetelmien kehittamista ja hyddyntamista, viestintaa seka digitaalisten menetelmien kokeilemista ja
kayttoonottoa.
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Keskeinen ajatus on, ettd osallisuus on organisaation lapéaiseva toimintakulttuuri, joka nakyy tavoitteissa ja
teoissa. Osallisuutta edistavaa toimintakulttuuria tarkastellaan neljasta nakokulmasta: osallisuus 1)
tiedonsaannissa ja asioinnissa, 2) palvelutilanteessa, 3) kehittamisessa seka 4) strategiatasolla. Tavoitteena on,
ettd asiakasosallisuutta edistetdan saavutettavuuden, kohtaamisten ja yhdessa kehittamisen kautta koko
organisaatiossa. Hyvinvointialueen osallisuusohjelmassa osallisuus nahdaan tavoitetilana, johon pyrkiminen
edellyttad tietoisia valintoja organisaation kaikilla tasoilla ja yhteisilla rajapinnoilla. Osallisuuden
raportointitydkalun avulla tulosyksikot raportoivat osallisuuden toteutumisesta alueillaan ja saadun tiedon kautta
pystytaan edelleen kehittamaan osallisuuden toteutumista. Osallisuusohjelman toteutumista raportoidaan
vuosittain alueellisen hyvinvointikertomuksen yhteydessa.

Linkit
GO Osallisuusohjelma (Keusoten verkkosivut))

7.2.1 Asiakaspalaute

Sosiaali- ja terveydenhuollon paras asiakaskokemus on yksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen strategisista
tavoitteista. Haluamme, ettéd asukkaat tulevat kuulluksi ja heidéan tarpeensa ymmarretyiksi. Panostamme
asukaskokemukseen kaikessa toiminnassamme.

Asiakaspalvelun laatua seurataan asiakaspalautteen ja laadun mittareiden avulla. Asiakaspalautteista nostetaan
vuosittain hyvinvointialuetasoiset kehittdmisen painopistealueet. Asiakaspalautetta keratdén systemaattisesti
hyvinvointialueen ulkoisilta asiakkailta, kuten potilailta, omaisilta/laheisilta ja yhteistybkumppaneilta. Sisaisen
asiakaskokemuksen kehittdminen on kaynnistetty vuonna 2021 ja sen kehittaminen jatkuu.

Palautetta kerataan monikanavaisesti. Asiakas voi antaa palautetta suoraan henkilékunnalle, paperisella
palautelomakkeella, organisaation Internet-sivuilla olevalla verkkolomakkeella, toimipisteissa olevilla

jalallisilla Roidu-laitteilla ja tydntekijdiden mukana kulkevilla mobiililaitteilla seké tekstiviestipalautteella. Roidu-
laitteet on tarkoitettu valittbman asiakaspalautteen nopeaan kerdamiseen vastaanotoilla tai asiakastapaamisten
paatteeksi.

Verkkosivupalautteen kautta on mahdollista jattéa yhteydenottopyyntt. Asiakkaaseen tulee talldin olla
yhteydessa 5 arkipaivan kuluessa.

Asiakkuuksien johtamisen koordinointi tapahtuu Hyvinvointi-, terveys- ja asiakkuudet tulosaluella,
asiakkuustiimissa.

Palautteiden kasittely on tarkemmin kuvattu_Asiakaspalautteen keraaminen, kasittely ja raportointi (sisdinen
linkki) toimintaohjeessa. Asiakaspalautteiden kasittelyn prosessi on kuvassa 7.



https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=93
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=93
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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Kuva 7. Asiakaspalautteiden k&sittelyn prosessi

7.2.2 Asiakasraadit, kokemusasiantuntijat ja asukaskehittajat
Asiakasraadit

Asiakasraatitoimintaa toteutetaan sdanndllisesti palvelualueilla nelja kertaa vuodessa. Asiakasraatitoiminnan
tavoitteena on osaltaan vahvistaa asiakasosallisuutta palveluiden kehittamiseksi.

Asukaskehittajat

Osallisuuden lisdamiseksi ja toiminnan jatkuvan parantamisen takaamiseksi asukkaille ja asiakkaille tarjotaan
erilaisia mahdollisuuksia osallistua toiminnan kehittdmistydhon. Tavoitteena on lisata ymmarrysta asukkaiden ja
asiakkaiden tarpeista, toiveista ja odotuksista, lisata verkostoyhteistyota seka kehittdd toimintaa saadun
palautteen perusteella.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kayttssa asukaskehittdjien henkilérekisteri, johon hyvinvointialueen
palvelujen kehittamisestéa kiinnostuneet alueen vapaaehtoiset asukkaat voivat ilmoittautua.

Toimintayksikot kutsuvat asukaskehittgjia vastaamaan sahkaisiin kyselyihin, osallistumaan tyépajoihin tai muihin
jarjestamiinsa tapahtumiin kartoittaessaan nykytilaa ja kehittdessaan toimintaansa. Toiminta on
osa osallisuusohjelmaa ja sita koordinoi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tiimi.

Asukaskehittajien ohella organisaation toimijat voivat vapaasti osallistaa asiakkaitaan prosessien kehittdmiseen
kutsumalla heitd mukaan kertaluonteisiin tai pidempiaikaisiin kehittdmistapahtumiin, joiden tavoitteet ja sisallén
palvelualueet/yksikot itse maarittelevat.


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=process&process_id=464
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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Kokemusasiantuntija on henkil®, jolla on omakohtaista tai laheisen henkilon kautta
kertynyttd kokemusta jostakin psyykkisesta tai fyysisesta sairaudesta, vammasta tai muusta vaikeasta
elamantilanteesta. Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttaa kokemusasiantuntijakoulutuksen suorittamista.

Kokemusasiantuntija toimii Keusotessa ammattilaisen rinnalla. Keusotessa kokemusasiantuntijan tehtavana voi
olla palveluiden arvioiminen, suunnittelu ja kehittaminen, ammattilaisen tyoparina toimiminen, erilaisiin
tydryhmiin, asiakasraateihin ja tapahtumiin osallistuminen, ryhmanohjaus seka

vertaisryhmissa toimiminen. Kokemusasiantuntija voi ohjata ja neuvoa asiakkaita palveluiden piiriin ja antaa
tietoa Keusoten palveluista seké asiakkaille etté yhteistydkumppaneille.

Keusotessa kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajakoulutusta toteutetaan yhteistytssa Werkon KOKEWA -
hankkeen kanssaseka muiden kokemusasiantuntijoita kouluttavien tahojen kanssa, mm Laurea.

Linkit
CD Asiakasraati (Keusoten verkkosivut)
CGD Asukkaan osallisuus ja asukaskehittijatoiminta (Keusoten verkkosivut))

GO IImoittautumislomake Keusoten asukaskehittédjaksi (Keusoten verkkosivut)

GD Werkon Kokewa-hanke (Werkko-ry)

7.2.3 Verkostokonsulttitoiminta

Huolestuttavat tilanteet saattavat houkuttaa toimimaan monologisesti ja voi tulla tarve hallita toisten toimia tai
jopa ajatuksia. Tuolloin kiinnostus toisen toimintaan ja ajatteluun vahenee, mika on este kuulluksi
tulemiselle. Kun tarkoitus on edistda osallisuutta ja saavuttaa hyvia voimavarojen yhdistelmia (asiakkaiden,
tyontekijoiden, laheisverkostojen kesken) tarvitaan dialogisia kohtaamisia verkostojen valilla.

Dialogisten kohtaamisten turvaamiseksi voi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tarvittaessa tilata asiakas- ja/
tai tyontekijatilanteisiin ulkopuolisen keskustelun ohjaajan, verkostokonsultin. Keusoten
verkostokonsulttitoimintaa koordinoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tiimissa. Verkostokonsultit ovat
tilanteeseen nahden ulkopuolisia ja huolehtivat siitd, etta jokainen osallistuja saa rauhassa puhua asiansa
omasta ndkokulmastaan kasin sekd kuunnella muiden ajatuksia tilanteesta. Verkostokonsultti ei neuvo, ota
kantaa tai pyri vaikuttamaan kasiteltdvaan asiaan. Verkostopalaverissa vuoropuhelun lopputuloksena syntyy
yhteistydsuunnitelma (esim. hoito-, kuntoutus- tai toimintasuunnitelma), johon toimijat

sitoutuvat osallistuttuaan palaveriin.

7.2.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallistaminen turvallisuuden kehittamiseen

Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi edistetéan kansallisen asiakas- ja
potlasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 mukaisesti.

Potilas ja asiakas seka hanen laheisensa ovat tarkedssa roolissa hoidon ja palvelun turvallisuuden
edistamisessa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue velvoittaa ja seuraa omavalvontamenettelyssa, etté kaikissa
palveluissa kaytetdan ja edistetdan asikkaiden, potilaiden ja laheisten mahdollisuutta tehda
vaaratilanneilmoituksia.

Keski-Uudenmaan alueen asiakkailla, potilailla seka laheisilla on mahdollisuus osallistua turvallisuuden
kehittdmiseen ilmoittamalla vaaratilanteesta séhkoisella vaaratilanteiden ilmoituslomakkeella. Lomakkeella voi
tehda ilmoituksen hoidon tai palvelun aikana havaitsemastaan vaaratilanteesta. Toimintayksikot tarjoavat
haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille ja potilaille kohdennettua ja yksil6llista tukea osallisuuden
vahvistamiseksi.


https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www2.awanic.fi/haipro/175/Potilasilmoitus/potilasilmoitus.asp
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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Toimintayksikoilla on kaytossa asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuuden viestintaa varten Juliste
asiakkaiden, paotilaiden ja laheisten vaaratilanneilmoittamisesta

7.3 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy ja torjunta

Infektio- ja tartuntatautiyksikon perustehtavan maarittelee Tartuntatautilaki, joka edellyttaa
hyvinvointialueelta mm. tartuntatautien ehkaisyyn, tautien varhaistoteamiseen ja seurantaan, epidemian
selvittAmiseen tai torjumiseen kohdentuvia toimenpiteitd seka tartuntatautiin sairastuneen tai sairastuneeksi
epaillyn tutkimuksen, hoidon seka hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan hoitamista. Infektio- ja
tartuntatautiyksikon operatiivisesta toiminnasta vastaa hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava laakari
terveyspalveluiden ja sairaanhoidon palvelujohtajan alaisuudessa.

Infektio- ja tartuntatautiyksikkod perehtyy tunnettuihin hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan toimintatapoihin ja
suunnittelee, priorisoi ja ohjaa sovittujen toimintatapojen kayttoonottoa yhdessa Keuhan toimintayksikoiden ja
HUS-yhtyman kanssa. Infektio- ja tartuntatautiyksikko edistdd suunnitelmallisesti sosiaali- ja
terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 tavoitetta
vahentaa merkittavasti hoitoon liittyvien infektioiden ilmaantuvuutta vuoteen 2026 mennessa.

Infektio- ja tartuntatautiyksikon tehtavana on yllapitaa toimintayksikdiden hygieniavastuuhoitajien verkostoa ja
toteuttaa verkostoyhdyshenkildiden kanssa vuosittain 1-2 yhteisté interventiota tydyksikaihin. Interventio voi olla
esimerkiksi hoitoon liittyvien infektioiden prevalenssitutkimus tai kasihuuhdekulutuslaskenta. Hy6édyllisimmiksi
osoittautuvia tutkimuksia toistetaan seuraavina vuosina tai hyvaksi havaittuja seurantatapoja sulautetaan osaksi
yksikoiden perusty6téd. Hygieniaohjeiden ja infektioiden torjuntatoimien toteutumisen jarjestelmalliseen
seurantaan luodaan omavalvonnan rakenteita.

Infektio- ja tartuntatautiyksikkd seuraa alueensa antibiooteille vastustuskykyisten bakteerien

esiintyvyytta osallistumalla HUS-yhtyméan Hyvink&an sairaanhoitoalueen seurantaan ja edistéa halutunlaisia
antiboottien kayttdtapoja. Infektio- ja tartuntatautiyksikk®é huolehtii kantajuus- ja altistumistietojen lisddmisesta ja
purkamisesta erikoissairaanhoidon kanssa. Hoitoon liittyvien infektioiden ilmaantuvuuden seurannan kattavuutta
ja luotettavuutta, seka julkista ja avointa raportointia edistetaan.

Infektio- ja tartuntatautiyksikkd osallistuu ja mydtavaikuttaa toimintatapoihin henkiléston rokotussuojan
yllapitamiseksi. Tyo6ta tehdaan yhdessa hyvinvointialueen henkildstéhallinnon ja tydterveyshuollon
kanssa. Henkildston tietoisuutta ammattilaisten rokotuskattavuuden merkityksesta edistetaan yhdessa
viestinnan kanssa.

Infektio- ja tartuntatautiyksikkd vastaa oman substanssitoimintansa tiedon kerdamisesta, toiminnan ja
hankkeiden raportoinnista ja tehdyn tyon vaikuttavuuden arvioinnista. Infektio- ja tartuntatautien tuottamat ohjeet
ja koulutukset ovat velvoittavia ja kukin tyoyksikko ja tyontekija sitoutuu annettuihin ohjeisiin ja osallistuu
koulutuksiin. Koulutuksiin osallistumista seurataan.

7.4 Tiedon valitys ja kirjaaminen

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnét asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Asiakas- ja potilasasiakirjamerkinnoissa tulee huomioida myos asiakas ja potilas seka heidan
oikeusturvansa toteutuminen.

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) mukaisesti asiakasasiakirjalla tarkoitetaan viranomaisen ja
yksityisen jarjestdmaan sosiaalihuoltoon liittyvaa, julkisuuslaissa (621/1999) tarkoitettua asiakirjaa, joka sisaltaa
asiakasta tai muuta yksityishenkiloa koskevia asiakastietoja. Asiakastieto on asiakassuhteessa saatua


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=1562
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=1562
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
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henkiltietoa, joka on kirjattu tai on kirjattava asiakasasiakirjaan. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) mukaisesti kaikki sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon
asiakkaasta tai muuta yksityisesta henkilosta, ovat salassa pidettavia.

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) velvoittaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
seka avustavan henkiloston, joka osallistuu asiakastydhon, kirjaamaan sosiaalihuollon

jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot maaramuotoisina asiakirjoina ja tallentamaan ne. Laissa sdadetaan myods tarkemmin
asiakirjojen laatimisesta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella henkilostoa

ohjeistetaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjamerkintdjen kirjaamisessa seka sosiaalihuollon asiakastietojen
kasittelyssa ja arkistoinnissa erillisilla tydohjeilla. Asiakastietojarjestelmaan liittyvat jarjestelméohjeet ovat myos
henkildston saatavilla.

Sosiaalihuollossa tydskenteleville ammattilaisille on tarjolla kirjaamisvalmennusta, jossa kaydaan lapi
kirjaamisen perusperiaatteita ja hyvan kirjaamisen tavoitteita sek& mm. kirjaamista sosiaali- ja
terveydenhuollon rajapinnalla. Kirjaamisvalmennuksen tavoitteena on edistaa sosiaalihuollon henkil6stén
valmiuksia kirjata asiakastietoja maaramuodossa ja yhtenaistad menettelytapoja sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009) mukaisesti potilasasiakirjoihin kuuluvat
potilaskertomus ja siihen liittyvat potilastiedot tai asiakirjat seké& potilaan hoidon jarjestamisen ja
toteuttamisen yhteydessa syntyneet tai muualta saadut tiedot ja asiakirjat. Laissa seka Sosiaali- ja
terveysministerion (STM) julkaisussa Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely -opas terveydenhuollolle
ohjeistetaan myos tarkemmin potilasasiakirjojen laatimisesta seka laatimisen méaraajoista. Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) mukaisesti kaikki potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa
pidettavia.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) velvoittaa terveydenhuollon ammattihenkil6ita
merkitsemaan potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Terveydenhuollon ammattihenkildiden
laatimat merkinnat potilaan tai asukkaan hoidosta ovat potilasasiakirjoja riippumatta siitd, hoidetaanko
potilasta sosiaali- tai terveydenhuollossa. N&in ollen terveydenhuollon ammattihenkilot laativat
potilasasiakirjoja myds sosiaalihuollon palveluissa.

Tiedon valityksesta ja kirjaamisesta on saadetty laissa ja asetuksissa. Terveydenhuollon ammattihenkiloista
annetusta laissa (559/1994) terveydenhuollon ammattihenkilon tulee laatia ja séilyttéa potilasasiakirjat seka pitaa
salassa niihin liittyvat tiedot sen mukaan, mité laissa potilaan asemasta ja oikeuksista saadetaan (785/1992).
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) maarittdd sosiaalihuollon salassapitoa,
vaitiolovelvollisuutta ja tietojen luovuttamista. Tietoturvaa ja tietosuojaa on kuvattu tarkemmin luvussa 5.1
Tietosuoja ja tietoturva (sisdinen linkki).

Sosiaali- ja terveysministerion antamassa asetuksessa potilasasiakirjoista (298/2009) on saadetty
potilasasiakirjojen sisalloista, kuten potilaskertomukseen kirjattavista perustiedoista ja hoitoa koskevista
merkinndista. Valvira on laatinut oppaan potilaskirjojen laatimisesta ja sailyttamisesta.

Potilasasiakirjoihin on terveydenhuollon ammattihenkilon tai hdnen ohjeistuksensa mukaisesti muun hoitoon
osallistuvan henkilon merkittava potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun ja toteuttamisen seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintéjen tulee olla selkeita ja ymmarrettavia ja niita
tehtdessa on kaytettava yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.

Potilasasiakirjojen tarkoituksena on palvella
® potilaan hoidon suunnittelua, toteutusta ja seurantaa seka edistaa hoidon jatkuvuutta

® potilaan tiedonsaantioikeutta ja oikeusturvaa
¢ terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeusturvaa
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® terveydenhuollon palvelujen turvallisuutta ja laadunvalvontaa
® toiminnan suunnittelua ja arviointia seka tutkimusta ja opetusta

Potilasasiakirjojen merkinndista tarkemmin Liitteessa 5. Tiedon valitys ja kirjaaminen (sisdinen linkki).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella potilaan ja asiakkaan hoidon tai palvelun riittdvaa ja oikeaa kirjaamista
ohjaavat kirjaamisohjeet, joita on eri kunnissa ja yksikoissa viela erilaisia johtuen eri asiakas- ja
potilastietojarjestelmista. Tavoitteena on luoda hyvinvointialueelle yhteiset kirjaamisohjeet jarjestelmien
yhtendistamisen myotd. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella otetaan kaytt6on yhteinen asiakas- ja
potilastietojarjestelma vuoden 2023 loppuun mennessa.

Linkit

GO Potilasasiakirjat (Valvira)

7.5 Terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja apuvélineiden turvallisuus

Terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja apuvalineiden turvallisuutta ohjaa laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista (629/2010) ja laki laékinnallisita laitteista (719/2021). Lain mukaan toimintayksikdn tulee a) varmistaa
laitteiden turvallinen kaytto, b) ennakoida vaaratilanteet ja ilmoittaa niista tarpeen mukaan valvovalle
viranomaiselle, c) yllapitaa laitteiden seurantajarjestelmaa ja d) nimeta vastuuhenkilot vastaamaan lakien ja
asetusten noudattamisesta. Lain edellyttaméat vaatimukset on esitelty tarkemmin Liitteessa 6. Terveydenhuollon
laitteiden, tarvikkeiden ja apuvélineiden turvallisuuden varmistamisen vaatimukset (sisdinen linkki).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue vastaanottaa liikkeenluovutuksen yhteydesséa kuntayhtyman jasenkuntien,
Etevan-kuntayhtyman ja Ridasjéarven paihdehoitokeskuksen terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet.
Laiteturvallisuuden kaytannoét yhdenmukaistetaan vuoden 2023-2024 aikana.

Terveydenhuollon laadunhallinnan ja turvallisuuden paatavoitteet ovat:

® | aitteiden turvallisen kayton takaamiseksi yhtenaistetdan kaytdssa olevat ohjeistukset ja
seurantamenetelmat. Kayttéon otetaan laitepassi, johon dokumentoimaan henkiléston
laitekouluttautuminen. Tavoitteena on varmistaa, etta henkilostd on systemaattisesti perehdytetty
tarvitsemiensa laitteiden kayttoon ja laitteen kayton osaamista yllapidetaan..

® |aitteista johtuvien vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseksi toiminnan ohjauksessa kiinnitetda&n huomio
erityisesti uusien laitteiden kayttdonottoon, uuden henkilostdn ja lyhytaikaisten sijaisten perehdytykseen
seké asiakkaiden kotikayttdon luovutettavien laitteiden kayton ohjaukseen.

® Kaytdssa ei ole yhta yhteista terveydenhuollon laitteiden seurantajarjestelmaa ja laiterekisteria.
Yhtenéinen seurantarekisteri hankitaan vuonna 2023.

® Varmistetaan, etta kaikissa toimintayksikoissa on lain edellyttamat nimetyt vastuuhenkil6t.
Vastuuhenkildiden tehtavana on vastata siitd, ettd toiminnassa noudatetaan lain ja sen nojalla annettuja
saannoksia ja maarayksia. Vastuuhenkilot ovat myos keskeisessa roolissa uusien toimintatapojen
jalkauttamisessa.

7.6 Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen hoitokaynneilla

Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen edellyttaa, etté hoitokaytannét ja toimintatavat ovat laadukkaita,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 § edellyttaa, etta terveydenhuollon
toiminta perustuu nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantodihin. Keusotessa edistetaan uusimpaan
tutkimusnayttéon perustuvien hoitokaytantdjen toteutumista huomioiden asiakkaan ja potilaan omatoimisuuden
tukeminen. Asiakas- ja potilasturvallisuusnakdkulman toteutuminen hoitokaytantoja sovellettaessa varmistetaan

laatu, asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikan avulla (kts. luku 3.1 Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka
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(siséinen linkki)). Keusotessa on otettu kayttoon laadunhallintajarjestelma, joka mahdollistaa mm.
hoitokaytantoihin liittyvan yhdenmukaisen dokumentaation ja sen hallinnan yhteisessa paikassa. Jarjestelma
tukee omalta osaltaan yhtenaisten hoitokaytantdjen toteutumista.

Painopiste asiakas- ja potilasturvallisuuden nakodkulmasta ovat alueellisesti sovitut toimintatavat mm.:

® hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy ja torjunta
(kts. luku 7.3 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy ja torjunta (sisainen linkki)),
kaatumisten ja tapaturmien ehkaisy,

® painehaavojen ehkaisy seka

® vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito.

Nayttoon perustuvien hoitokaytantdjen kayttoonottoa edistetdan monin eri tavoin esim. tekemalla tutkimustyota
tutkimus- kehittamis- ja innovaatiokeskuksen koordinoimana seka tekemalla jatkuvaa yhteisty6ta yliopistojen,
erikoissairaanhoidon ja eri oppilaitosten kanssa. Liséksi turvallisten ja ajantasaisten hoitokaytantojen
toteutumista vahvistetaan koulutussuunnitelman avulla.

7.7 Turvallinen laakehoito

Turvallinen l&aékehoito koostuu kahdesta eri osa-alueesta: laéketurvallisuudesta ja ladkitysturvallisuudesta.
Laaketurvallisuus tarkoittaa ladkevalmisteen turvallisuutta. Laakitysturvallisuus tarkoittaa ladkehoidon
turvallisuutta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ostaa laédkehuollon palvelut HUS apteekista, joka edistda omalta osaltaan
ladke- ja laakitysturvallisuutta ohjeistamalla mm. laakkeiden tilaamista/palauttamista, ladkkeiden sailyttamista,
ladkeaseptiikkaa ja oikeaoppista ladkkeiden kasittelyd. HUS-apteekki toimittaa osan kaytettavista laakkeista,
osa toimitetaan avoapteekeista. HUS-apteekki ilmoittaa [&aakkeiden kayttdon liittyvista poikkeamatilanteista
ladke- ja laakitysturvallisuustiedotteiden avulla.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella kehitetdan turvallista ladkehoitoa moniammatillisesti huomioiden
kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian tarjoamat tyokalut, toimintamallit ja mittarit. LAdkehoidon
turvallisuutta parannetaan lisaamalla ammattilaisten osaamista, hyédyntamalla entista kehittyneemmin
tietotekniikkaa ja yhteisia tietokantoja, ja saatamalla velvoitteita turvallisuutta lisdéavien rakenteiden
kayttoonottoon.

Laakehoitoprosessi on monivaiheinen, ja laakitysturvallisuus edellyttéaa kaikkien siihen osallistuvien yhteisty6ta
ladkkeiden kayttajat, omaishoitajat ja avoapteekit mukaan lukien. Palveluyksikdille tarjotaan Kliinisen farmasian
tukea turvallisen laékehoidon toteuttamiseksi. Tuen tarve korostuu ikédantyneiden ja paljon laakkeita kayttavien
hoidossa.

Laakehoitoa toteuttavien yksikoiden toimintaa ohjaa Keusoten Laékehoitosuunnitelma (siséinen linkki), joka
linjaa ladkehoidon toteutuksen periaatteet. Suunnitelma sisaltaa laakitysturvallisuuden johtamiseen seka
ladkehoidon jarjestamiseen, toteuttamiseen, dokumentointiin, tiedonkulkuun ja seurantaan liittyvat vastuujaot,
velvollisuudet ja tyonjaot. Liséksi suunnitelmassa on maaritelty 1aékehoitoon osallistuvien henkildiden
osaamisvaatimukset, osaamisen varmistaminen ja yllapito. Suunnitelma ohjaa laékehoitoon liittyvien riskien
tunnistamisessa ja niihin varautumisessa sek& maarittaa vahimmaisvaatimukset, joiden tulee toteutua kaikissa
ladkehoitoa toteuttavissa tyoyksikdissa. Laakehoidon toteutuksessa kiinnitetédén erityistd huomiota tyoyksikon
omassa toiminnassa tunnistettuihin riskikohtiin ja ennakoivaan riskien hallintaan. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelma on osa hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmaa, ja siita vastaa
moniammatillinen la&kitysturvallisuus- tyéryhma.

Linkit

CGD Turvallinen laskehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen STM2021:6
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7.8 Sosiaali- ja terveydenhuollon muu fyysinen ymparisto

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoissa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet.
Toimitilojen tulee olla turvalliset ja toimivat seka terveydellisiltéa ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle
hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopivia. Toimitilojen suunnittelussa ja kaytéssa on huomioitava
asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja edellytykset, esteettomyys ja yksityisyyden suoja. Tilasuunnitteluvaiheessa ja
suunnitelmien laatimisessa osallistetaan tilojen kayttajat.

Kiinteiston ja sen ulko- ja sisatilojen toimivuuden tulisi olla mahdollisimman hairiétonta. Tama edellyttaa
saanndllisia tilojen kunnon ja toimivuuden katselmuksia ja tarkkaavaisuutta kiinteiston hoidossa, huollossa ja
kunnossapidossa. Havaittuihin ongelmiin, esimerkiksi lammitykseen, kayttbveden tai sisdilmaston laatuun
vaikuttavien hairididen ilmaantumiseen tulee pystya reagoimaan riittdvan nopeasti. Toiminnan sujuvuuden ja
turvallisuuden varmistaminen edellyttaa, ettd myds mm. valaistukseen, meluntorjuntaan seka kalusteiden,
varusteiden ja laitteiden ergonomiaan ja soveltuvuuteen toimintayksikon asiakkaiden tarpeisiin kiinnitetaan
jatkuvasti huomiota. Toimitilojen ja ympariston turvallisuuteen vaikuttavien seikkojen havaitseminen,
turvallisuuspuutteista ilmoitusten tekeminen seka hairiétilanteissa toimenpiteisiin tarttuminen on osa koko
henkiloston tyota. Tyoyksikaittain tehtavissa WPro-riskien arvioinneissa arvioidaan mm. asiakas- ja potilastyon
fyysistd ymparistod. Toimintaympariston turvallisuuden varmistamisessa tehdaan yhteistyota pelastuslaitoksen,
poliisin ja terveystarkastajien kanssa.

Pelastus- ja tyoturvallisuuslainsaadannon pohjalta Keusotessa laaditaan vuokranantajatahon kanssa
yhteistydssa kiinteistokohtaiset pelastussuunnitelmat. Pelastussuunnitelmassa kuvataan mm. rakennuksen ja
toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyja, annetaan toimintaohjeita tilojen kayttajille
onnettomuuksien ennalta ehkdisemiseksi ja onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi seka mahdollisesti
muuhun omatoimiseen varautumiseen liittyvia ohjeita.

Sairaaloissa, laitoshuollon yksikoissa ja asumisyksikoissa laaditaan lisdksi poistumisturvallisuusselvitys, jossa
selvitetaan, miten rakennuksen tai tilan kayttétapa ja niissa oleskelevien henkildiden toimintakyky seka muut
poistumisturvallisuuteen vaikuttavat tekijat otetaan huomioon vaaratilanteisiin varautumisessa ja
poistumisjarjestelyissa. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetdan toiminnan oleellisesti muuttuessa ja vahintaan 3
vuoden valein.

Pelastussuunnitelma seka poistumisturvallissuuselvitykset tulee olla henkilokunnan saatavilla. Niiden tulee olla
osa uusien tyontekijoiden perehdytysta ja jokaisen tyontekijan vastuulla on tutustua tyoyksikkénsa
turvallisuusasiakirjoihin. Tulevaisuudessa turvallisuusdokumentoinnin varastointia kehitetdan siten, etta
dokumentit olisivat Keusoten henkildston saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta hytdyntéaen sahkdoisia alustoja.
Paloturvallisuuteen liittyvat valvonta-asiakirjat tallennetaan myts em. alustoille. Merkittdvana tavoitteena voidaan
nostaa se, etta kiinteistossa toimivien esimiesten ja turvallisuusvastaavien vastuut tunnistetaan seka vastuiden
kantamista tuetaan riittavalla tavalla tydnantajan puolelta. Keusoten kiinteistdjen tydyhteisot seka muut
toimintaan liittyvat tahot tapaavat saannollisesti talokokouksissa, joissa mm. fyysisen turvallisuuden elementteja
kaydaan yhdessa lapi ja niita kehitetaan aktiivisesti.

Tyoyksikon turvallisuudesta vastaava henkild huolehtii, etta yksikdssa jarjestetaan poistumisharjoitus vahintaan
kerran vuodessa. Poistumisharjoituksessa harjoitellaan turvallista poistumista tiloista tulipalo- tai muussa
vaaratilanteessa. Harjoituksen yhteydessa tarkastellaan henkilokunnan tehtévia ja toimintakyvyltaén rajoitteisten
henkildiden selviytymista poistumistilanteessa. Asumisyksikoissa ja tyo- ja paivatoimintayksikbissa on
suositeltavaa ottaa asiakkaat mukaan harjoituksiin. Harjoituksista suositellaan tehtavéksi yhteenveto, jonka
perusteella selvitetaan, onko poistumiseen liittyvid menettelyja syyta edelleen parantaa. Tyoyksikoissa
toteutetaan lisdksi saanndéllisesti turvallisuuskavelyja henkilokunnan seké tarvittaessa myos asiakkaiden kanssa
ja nama harjoitteet raportoidaan IMS-jarjestelmaan.
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8 Kehittamistavoitteet vuosille 2023-2024

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kokonaisvaltaisen laadunhallinnan kehittamistavoitteet vuosille 2023—
2024 (Taulukko 9) on maéritelty suhteessa laadun, potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelmassa kuvattuihin
laatutavoitteisiin (kts. luku 3.2 Laatutavoitteet (sisdinen linkki)), kansalliseen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian toimeenpanosuunnitelmaan seka SHQS-laatuohjelman vaatimusten mukaisuuden

todentamisen ja edellytysten pohjalta.

Taulukko 9. Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan kehittamistavoitteet ja toimenpiteet vuosille 2023-2024

Kehittamistavoitteet 2023-2024

Toimenpiteet

Turvallisuutta tukeva kulttuuri on
toimintamme perusta

Turvallisuuskulttuurin tilaa seurataan saanndllisesti henkilostokyselyilla
ja tulokset julkaistaan henkiltstolle.

Laaditaan koko henkilostda koskeva
asiakas- ja potilasturvallisuuden
koulutussuunnitelma

Koulutussuunnitelmassa maaritellaédn koko henkilostoa seka asiakas-
ja potilastython osallistuvia koskeva koulutussuunnitelma pakollisista
turvallisuuskoulutuksista.

Laiteturvallisuussuunitelmat

Laaditaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
laiteturvallisuussuunnitelma ja siitd johdetut yksikkdkohtaiset
laiteturvallisuussuunnitelmat. Samassa yhteydessa méaaritellaan
laiteosaamisen varmistaminen ja sen yllapitaminen. Yhtenainen
ladkintalaiterekisteri otetaan kayttoon.

Asiakkaita, potilaita ja laheisia otetaan
mukaan palvelujen kehittdmiseen ja
arviointiin. Erityisesti tuetaan
haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien mahdollisuuksia vaikuttaa
palvelujen ja hoidon toteutustapoihin

Palveluketjujen kehittdmiseen osallistetaan monimuotoisesti
asiakkaita, potilaita ja heidan laheisiaan.

Otetaan kayttdon hyvinvointialuetasoinen asiakasraatitoiminta.

Kaatumisten ehkaisyn alueellinen
toimintamalli on laajasti kaytossa.

Kaatumisten ehkaisyn toimintamallin implementointi suunnitellaan ja
toteutetaan vaiheistetusti yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Keskeisille asiakasprosesseille on
nimetty prosessien
kehittamisvastuulliset, prosessin
omistajat

Asiakasprosessien omistajuus on maaritelty ja prosessiomistajat
nimetty.

Palveluketjujen (ydinprosessien) kuvaaminen

Kuvataan palveluketjujen segmentoidut asiakasprosessit sovitun menettelytavan
mukaisesti moniammatillisessa yhteistydssa. Maéritelladn

asiakasprosesseille strategiaan perustuvat tavoitteet, mittarit ja tavoitetasot.
Kehitetdan tietopohjaa laatumittareiden lisaksi vaiheittain kohti
vaikuttavuusmittareita.

Prosesseja arvioidaan ja kehitetdén sovitulla
tavalla

Kuvataan menettelytapa ja seurataan toteutumista Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen auditointisuunnitelman mukaisesti

Varmistetaan ja kehitetd&n esimiesten ja henkildkunnan Lean -osaamista.

Dokumenttien hallinta tayttaa
laatukriteeri- ja saavutettavuus

Kaikissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen yksikoissa toteutetaan

dokumenttien hallintaa siten, etta toiminta-, hoito-, asiakas- ja
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vaatimukset

potilasohjeiden yllapito ja katselmointi toteutetaan IMS-jarjestelméassa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ottaa
uudistetun SHQS-standardin kayttdon
1.1.2023 alkaen

SHQS-itsearviointien vastuuhenkil6t ja siséiset auditoijat koulutetaan
uudistettuun SHQS-standardin rakenteeseen, sisaltoon ja kayttéon
itsearvioinnin valineena.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikilla
tasoilla tehdaan saanndllisesti itsearvioinnit
SHQS-arviointikriteeristélla

Suunnitelman mukaisesti varmistetaan itsearviointien toteutuminen aikataulun
mukaisesti ja laaditaan itsearvioinneissa todettujen kehittamiskohteiden pohjalta
aikataulutettu ja vastuutettu kehittdmissuunnitelma

Tietosuojassa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta ja muuta tietosuojaan
littyvaa lainsdadantoa

Tarkeimmat tietosuojaohjeet on dokumentoitu ja jalkautettu.

Tietosuojatiimi toimii asiantuntijana ja
luottamuksen rakentajana rekisterdidyn ja
rekisterinpitajan valilla ja varmistaa tietosuojan
periaatteiden toteutumisen organisaatiossa.

Toteutetaan ohjausta ja heuvontaa:

1) Henkilostolle: Sisaisessa intrassa tietosuojan/tietoturvan sivusto,
Tietosuojatiimi tiedottaa-infokirje (viestinnan uutiskirjeen yhteydessa),
Sisédisessa intrassa julkaistavat uutiset tarpeen mukaan.

2) Asiakkaille julkisten verkkosivujen kautta.

3) Laaditaan vuosittainen koulutussuunnitelma

9 Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden seuranta ja raportointi

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seké laadunhallinnan toteutumisen seuranta ja tiedon analysointi on
olennainen osa toiminnan kehittamistéa seka laadun jatkuvaa parantamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislain (612/2021) 298:n mukaan hyvinvointialueen on seurattava jarjestamansa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen laatua ja verrattava téata tietoa vastaavaan muita hyvinvointialueita koskevaan

tietoon.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hoidon ja palvelun lahtokohtana on laadukkuus ja asiakaslahtdisyys.
Naiden palveluiden laatujohtamista ja laadun seurantaa ja arviointia varten on maaritelty

hyvinvointialueen strategiaa seka kansallista asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa tukeva mittaristo.
Strateginen johtoryhma on hyvéksynyt kokonaisvaltaista laadunhallintaa kuvaavat laatutavoitteet ja mittarit (Liite
2 Laatutavoitteet 2021-2022 (sisainen linkki)). Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden seurantaa ja arviointia toteutetaan palvelualueittain séannoéllisesti SHQS-laatuohjelman
kriteeriston mukaisesti. Laatu on keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta, jota

tarkastellaan kokonaisuutena.

Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuustyéryhmien vastuuhenkilot seuraavat laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden tavoitteiden toteutumista Liite 2 L aatutavoitteet 2021-2022 mukaisesti. Tyoryhmien
puheenjohtajat raportoivat johtoryhmalle 3 x vuodessa ja aluehallitukselle 2 x vuodessa.

Haitta- ja vaaratapahtumien arviointi tukee yhteisen toiminnan ja turvallisuuden kehittamista. Hyvinvointialueella

on maaritetty luvussa 9.6 Vaaratapahtumien raportointi (sisdinen linkki) miten, kuinka usein ja kenen toimesta

vaaratapahtumailmoituksista saatavaa tietoa mitataan ja miten kyseista tietoa hyédynnetaan. Mitattavia
tapahtumia ovat esim. tapahtui potilaalle tilanteiden osuus, lahelta piti tapahtumien ja vakavien

vaaratapahtumien lukumaaréat.

Johtoryhma seuraa laatutavoitteiden ja mittareiden poikkeamia osana johdon tilannekuviin pohjautuvaa ohjausta
ja johdon katselmuksia. (9.1 Johdon katselmukset)

Aluehallitus seuraa laadun, asiakas- ja potilasturvallisuustilanteen toteutumista 2 kertaa vuodessa
(osavuosikatsaus ja vuosiraportti) osana talouden ja toiminnan raportointia.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

9.1 Johdon katselmukset

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen strateginen johtoryhma suorittaa johdon katselmuksen vahintaan kerran
vuodessa laadunhallinnan vuosikellon mukaisesti. Katselmuksessa tarkastetaan

hyvinvointialueen laadunhallintajarjestelman soveltuvuus toimintaan. Katselmuksessa varmistetaan myos
hyvinvointialueen strategiassa, toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka laatujarjestelmassa asetettujen
tavoitteiden toteutuminen kaytannodssa. Katselmus perustuu syntyneisiin laatutiedostoihin ja raportteihin.
Tarpeen vaatiessa johto voi katselmuksen tuloksena edellyttdd muutoksia laadunhallintajarjestelmaan, laatu-
asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaan, omavalvontaohjelmaan, tavoitteisiin, ohjeisiin tai menettelyihin.

Katselmuksissa kasitellaan seuraavat asiat:

Aikaisempien katselmusten paatosten toteutumisen seuranta

Laatutavoitteet ja tavoitteiden toteutuminen suhteessa strategisiin tavoitteisiin

Asiakastarpeet ja asiakaskokemus, asiakaspalautteet

Yhteenveto laatumittareista ja laadunhallinnan tilanteesta

Prosessien hallinnan tilanne, toimivuus ja suorituskyky

Yhteenveto laadunhallintajarjestelman ja laatukasikirjan toimivuudesta seka toteutumisesta ja
mahdollisista muutostarpeista

Johdon maaramuotoisiin katselmusraportteihin kirjataan katselmuksessa tehdyt paatokset, mahdolliset
toimenpiteet seka siihen tarvittavat resurssit.

Hyvinvointialueen johtaja toimii katselmuksen koollekutsujana ja puheenjohtajana. Laatupaallikkod vastaa johdon
katselmusten suunnitelmasta ja tulosten tiedottamisesta henkilokunnalle.

Johdon katselmuksesta ohjeistetaan tarkemmin siséisessa Johdon katselmus - toimintaohjeessa (sisdinen linkki).
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9.2 Siséiset auditoinnit
SHQS-laatuohjelman mukaiset sisdiset auditoinnit

Sisaiset auditoinnit toteutetaan suunnitelmallisesti kerran vuodessa laadunhallinnan vuosikellon mukaisesti
hyvinvointialueen sisdisten auditoijien toimesta. Lisaksi sisdisia auditointeja toteutetaan myos tarvittaessa ja
pyydetysti.

Auditoinneissa selvitetddn vastaako auditointikohteen toiminta SHQS-kriteeriston ja hyvinvointialueen itsensa
asettamia vaatimuksia ja ohjeistuksia sek& onko toiminta asiakas-, potilas- ja virasomaisvaatimusten mukainen.
Sisdisen auditoinnin tavoitteena on etsia kehittamiskohteita ja innostaa kehittdmaan, vahvistaa hyvia kaytantoja

Siséisen SHQS-auditoinnin prosessi toteutetaan Sisdisten SHQS-auditointien suunnitelman vuosille 2021-2025
(sisainen linkki) mukaan seuraavan kuvan 8 mukaisesti:
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Kuva 8. Sisdisen SHQS-auditoinnin prosessi

Paivittaisjohtamisen auditoinnit

Paivittaisjohtamisen auditoinneissa arvioidaan paivittaisjohtamisen kypsyysastetta suhteessa
hyvinvointialueen paivittaisjohtamiselle asetettuihin tavoitteisiin.

Tieto paivittaisjohtamista toteuttavista tiimeista/yksikoista saadaan lean-kayttésuunnitelmaraportoinnin
yhteydessa. Auditointeja toteutetaan saannollisesti, tiimien kanssa sovittuina ajankohtina.


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=210
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=210
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=process&process_id=477
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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9.3 Gemba-kavelyt

Gemba-kavely on ensisijaisesti johtamisen véline ja tarkoittaa menemista paikan paalle sinne, missa ty6
tapahtuu. Gemban tavoite on havainnoida tydn sujuvuutta, tydntekijoita ja -ymparistda seka tunnistaa arvoa ja
hukkaa liittyen tyon laatuun, turvallisuuteen, toimitusvarmuuteen ja kustannuksiin yhdessa tyota tekevien
henkildiden kanssa. Gemba-kavelyn aikana keskustellaan tydntekijoiden kanssa, kysytaan kysymyksia (Tyon
tavoite/nykytila /haasteet/ratkaisuehdotukset) ja opitaan uutta arjen tyon tekemisesta. Gemballa tunnistetut hukat
/haasteet kirjataan yksikon kehittamisen taululle ja niiden tavoitteiden suuntaista edistymista arvioidaan tulevilla
kavelyilla yhdessa esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa.

9.4 Valvontakaynnit

Valvontakaynnit on yksi hyvinvointialueen omien ja yksityisten palveluntuottajien ohjauksen ja valvonnan
menetelma. Valvontakaynnit voidaan jakaa kahteen erilaiseen menetelmééan, suunnitelmallisiin ohjaus- ja
valvontakaynteihin ja jalkikateisiin eli reaktiivisiin tarkastuskaynteihin. Valvontakaynteja voidaan toteuttaa myds
tarpeen mukaan ilman varsinaista fyysista kayntia toimintayksikkoon palveluntuottajan etatapaamisella ja
dokumenttipohjaisella selvitystyolla.

Suunnitelmallisten ohjaus- ja valvontakayntien kohteet ja tiheys maaritellaan riskiperusteisesti. Suunnitelmallisen
ohjauksen ja valvonnan kohdentamista riskiperusteisesti on kuvattu tarkemmin hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmassa.

Jalkikateisia eli reaktiivisia tarkastuskaynteja tehdaan asiakaspalautteisiin, muistutuksiin, kanteluihin,
epakohtailmoituksiin perustuen tai jos muutoin on herannyt epdily, etta palveluntuottajan toiminnassa voi olla
puutteita. Jalkikateista valvontaa on kuvattu tarkemmin hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa.

Molempien menetelmien mukaisista valvontakaynneisté laaditaan raportti eli valvontakertomus, johon kirjataan
valvontakaynnin kulku, keskeiset havainnot seka toimenpiteet, joita valvonnan kohteelta edellytetdan ja
maaraaika niiden toteuttamiseksi. Valvontakertomuksen annetaan tiedoksi toimintayksikon vastuuhenkilélle,
aluehallintovirastolle ja muille hyvinvointialueille, jotka ovat sijoittaneet kyseiseen toimintayksikkéon asiakkaita tai
joille se tuottaa palveluja. Kehittdmistoimenpiteiden toteutumista seurataan séhkdisella valvonnan tyokalulla.

9.5 Asiakas- ja potilasturvallisuuden arviointia edistavat jarjestelmat

Kuntayhtymassa on kaytdssa monenlaisia asiakas- ja potilasturvallisuuden arviointia edistavia jarjestelmia.
Tavoitteena on yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmén avulla luoda toimintaan systemaattisuutta ja
osatekijoina voi olla erityyppisia jarjestelmid toimintojen yhtenaistamiseksi.

RAl-arviointijarjestelma (Resident Assesment Instrument) on kansainvalinen ikdantyneiden hoidon tarpeen ja
laadun seka kustannusvaikuttavuuden arviointi- ja seurantajarjestelma. Jarjestelma on talla hetkella kaytéssa
KEUSOTER ikdantyneiden neuvonnan ja asiakasohjauksen, arviointi- ja kuntoutuspalveluiden seké kotihoidon ja
asumispalvelujen asiakkaiden voimavarojen ja tarpeiden tunnistamisen, tarvepohjaisen palvelusuunnittelun seka
tietoon perustuvan johtamisen tydvéalineena. Keusoten kaytossa olevia RAI-vélineisiin palvelutarpeen
arvioinnissa ja asiakasohjauksessa kuuluvat: RAI-CA (Contact Assesment)+Helsa , kotihoidossa RAI-HC (Home
Care) ja asumispalveluissa RAI-LTC (Long Term Care). Keusotessa edetaan RAIl-arviointijarjestelméan
kayttbonotossa valtakunnallisten linjausten mukaisesti.

Vanhuspalvelulakiin (Laki ikAantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké sosiaali- ja terveyspalveluista 980
/2012) tuli 1.10.2020 muutos, jossa velvoitetaan kaikkien toimijoiden kayttavan RAl-arviointivalinettd iakkaan
henkilon toimintakyvyn ja palveluntarpeen arvioinnissa ja siitd johtuvan palvelusuunnitelman laatimisessa.
Jarjestelma on oltava kaikkialla kéytossa valtakunnallisesti 1.4.2023 mennessa.


http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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THL (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos) yllapitaa RAl-vertailutietokantaa, missa raportoidaan kaksi kertaa
vuodessa kaikkien RAI-arviointijarjestelmaa kayttavien yksikoiden arviointitulokset. Taméa mahdollistaa
valtakunnallisen vertailun muihin vastaaviin organisaatioihin. RAIl-vertailutieto tarjoaa laajan nakyman
asiakaskunnan toimintakykyyn ja palveluntarpeisiin, palvelun laatuun ja vaikuttavuuteen seka tukee johtamista ja
strategista suunnittelua.

Rafaela-hoitoisuusluokitus parantaa potilasturvallisuutta tuottamalla tietoa toteutuneesta tyosta ja
hoitajamitoituksesta. Hoitoisuusluokitusta kaytetaan sairaalapalveluissa aktiivisesti apuna henkiléstén
sijoittelussa ja hoitohenkildston tyokuorman arvioinnissa. Jarjestelman avulla pystytdéan kohdentamaan
hoitajamitoitus vastaamaan potilaiden hoidon tarpeita. Rafaela-hoitoisuusluokitusmittaristo on kayttssa Keusoten
sairaalapalveluissa seka alueellisessa kotisairaalassa.

Delfoi Planner SOTE on Keusoten yhteinen suunnittelu- ja resursointijarjestelma, jonka kayttéénotto on aloitettu
palvelualue kerrallaan. Sen tavoitteena on

® Tehostaa suunnittelua ja resursointia kuntayhtymatasoisesti

® Suunnitella resurssit asiakkaiden palvelutarpeiden ja ajanvarausten perusteella

® Optimoida ja jakaa palvelujen vaatimat resurssit tasaisesti Keusotessa

® Mahdollistaa Keusoten yhteisten osaamis- ja tilaresurssien nékyvyys ja kaytto

® Tukea Keusoten yhtendista resurssisuunnittelua

® Yhdistaa toimipiste-, tila-, tydvuoro- ja tehtavasuunnittelu kysyntalahtdiseksi resurssisuunnitelmaksi

® Muodostaa kokonaiskuva strategisen, taktisen ja operatiivisen tason resurssitarpeesta ja resurssien
sijoittumisesta.

® Suunnittelu perustuu Keusoten kysyntaennusteeseen ja toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin.

® Suunnittelulla pyritéd&n reiluun resurssijakoon ja tydkuormaan terveysasemien, tiimien ja eri palveluiden
valilla.

® Kaikki Keusoten asiakkaat ovat yhdenvertaisessa asemassa palveluiden laatuun ja saatavuuteen néhden.

9.6 Vaaratapahtumien raportointi ja seuranta

Vaaratapahtumat raportoidaan HaiPro-jarjestelmassa. HaiPro-jarjestelman kayttoa ja potilas-
/potilasasiakasturvallisuusilmoitusten kasittelya on kuvattu luvussa 4.3.1 Vaaratapahtumien raportointijarjestelma
(sisainen linkki) Vaaratapahtumien raportointi tukee yhteisen toiminnan ja turvallisuuden kehittamista.
Raportoinnin tarkoituksena on saada tietoa vaaratapahtumien syntyyn vaikuttavista tekijoista. Tietoa voidaan
hyodyntéaa riskien tunnistamisessa, niiden ennaltaehkaisyyn ja hallintaan liittyvien toimenpiteiden maarittelyssa ja
toimenpiteiden vaikutusten arvioinnissa. Raportoinnin kautta saadaan tietoa mm. toimintatapojen, prosessien ja
osaamisen kehittamisen tarpeista.

Vaaratapahtuma (HaiPro) -ilmoituksia seurataan ja kasitellaan palvelualueiden:

® tyoyksikkokokouksissa paivittain/viikoittain/kuukausittain tapahtuman luonteen edellyttdmalla tavalla mm.
viikoittain paivittaisjohtamisen pystypalavereissa. Nopeat toimenpiteet vastuutetaan ratkaisuun suoraan.

¢ tulosaluekokouksissa kuukausittain yleinen katsaus haittatapahtumista, kehittamistoimenpiteisté- ja
tarpeista

® johtotiimeissa kvartaaleittain tulosaluekatsaukset yleisista ilmidista, kehittdmistoimenpiteista- ja tarpeista

Operatiivisessa johtoryhméssa vaaratapahtuma-ilmoituksia seurataan ja kasitellaan puolen vuoden valein.

Vaaratapahtuma (HaiPro) -raporttien kasittelyssa analysoidaan haittatapahtumien syy-seuraussuhteita ja
pohditaan yksikdn toimintatapojen kehittdmisen tarpeita. Raporteille nostetaan vahintaan keskeisimmat
vaaratapahtumat, usein toistuvat ilmiot, tapahtuman luonne, tapahtumatyypit, tapahtumapaikka, riskiluokka,
tapahtumaolosuhteet seka toimenpiteet ja niiden vaikutusten arviointi.


https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=25
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=25
http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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Keusoten ja HUSIn yhteisessa laatu- ja potilasturvallisuustydryhméassa kéasitellaan 2-4 kertaa vuodessa
rajapintojen ylittdvat HaiPro-ilmoitukset. Havaitut poikkeamat tuodaan tiedoksi potilas- ja
asiakasturvallisuustyéryhmalle.

Vaaratapahtumat kasitellaédn asiakas- ja potilasturvallisuustyéryhman kokouksissa kuukausittain ja tehdaan
tarvittavat johtopaatokset seka toimenpide-ehdotukset.

Vaaratapahtumista raportoidaan aluehallitukselle vuosittain osana laatu, asiakas- ja potilasturvallisuusraporttia.

9.7 Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset ja muutoksenhaku
Muistutukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda kirjallinen tai suullinen muistutus, jos han
on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun. Jos potilas tai asiakas ei kykene itse tekemaan
muistutusta, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa tai omainen. Jos potilas tai asiakas ei ole
holhouksen alainen ja kykenee toimimaan itsedén koskevissa paatoksissa, tarvitaan muistutuslomakkeeseen
hanen valtuutuksensa asian selvittamiseksi. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella muistutuksen voi tehda myos
sahkoisen asiointipalvelun kautta, joka vaatii erillisen tunnistautumisen. Muistutus kasitellaan siina
toimintayksikdssa, jota muistutus koskee ja yksikon johto vastaa muistutukseen kirjallisesti 30 vuorokauden
kuluessa muistutuksen vastaanottamisesta.

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
kirjallinen tai suullinen muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita potilaan tai asiakkaan
oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos muistutuksen johdosta annettu vastaus ei tyydyta
asianomaista, hanella on mahdollisuus tehda kantelu valvontaviranomaiselle. Palveluista tai etuuksista
annetuista paatoksista voi valittaa paatoksen mukana olevien ohjeiden mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéiden tehtaviin kuuluu tiedottaa aktiivisesti potilaita ja asiakkaita
muistutusoikeudesta.

Kantelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta voi kannella joko aluehallintovirastoon, eduskunnan oikeusasiamiehelle
tai oikeuskanselerille. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai viranomaisen lomakkeella.

Kanteluiden k&sittelyssé pyydetaan vastineet kaikilta hoitoon osallistuneilta. Kantelun ja muistutuksen paatokset
saatetaan asiakkaan/potilaan palveluun osallistuneiden tietoon terveydenhuollon laadun parantamiseksi. Jos
potilas/asiakas ei ole alun perin tehnyt asiassa muistutusta, ja valvontaviranomainen arvioi, ettéa kantelu on
tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtda asian asianomaiseen toimintayksikkéon
kasiteltavaksi.

Tama antaa toimintayksikolle mahdollisuuden nopeasti reagoida korjaamista vaativaan menettelyyn tai
toimintaan, seka valvoa paremmin omaa toimintaansa. Kanteluasian siirtdmisesta muistutuksena kasiteltavaksi
iimoitetaan kantelun tekijalle. Toimintayksikko toimittaa annetun vastauksen siirron tehneelle
valvontaviranomaiselle.

Potilasvahinkoilmoitukset
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Potilasvahinkolaki s&ataa, etta potilasvahinkojen varalta terveydenhuollon toimintayksikoilla on oltava
potilasvakuutus. Potilasvakuutus ratkaisee ja korvaa terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaalle
aiheutuneen henkilévahingon ja Suomen Keskindinen Ladkevahinkovakuutusyhtid Suomessa myydyista tai
kulutukseen luovutetuista ladkkeista kayttajille aiheutuneita yllattavia haittavaikutuksia.

Terveyden- tai sairaanhoidon yhteydessa tapahtuneesta henkildvahingon epailysta potilas tai hanen omaisensa
voi tehda Potilasvakuutuskeskukselle potilasvahinkoilmoituksen korvauskasittelya varten. Korvausta on
paasaantoisesti haettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun korvaukseen oikeutettu sai tietdé vahingosta, tai
héanen olisi pitanyt tietéa siita.

Linkit

GO Kantelu viranomaisesta tai virkamiehesta eduskunnan oikeusasiamiehelle (Eduskunnan oikeusasiamies)

CGD Kantelu aluehallintovirastoon (Aluehallintovirasto)

CGD Kantelu viranomaisesta tai viranhaltijasta oikeuskanslerille (Oikeuskanslerinvirasto)

CGD Liaakevahinko korvauksen hakeminen (Suomen Keskindinen lagkevahinkovakuutusyhtio)

GO Potilasvakuutuskeskuksen lomakkeet (Potilasvakuutuskeskus)

GO Tyytymattomyys palveluun ja hoitoon / Muistutus (Keusoten verkkosivut)

9.8 Jatkuva parantaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen johto ja henkilokunta ovat sitoutuneet jatkuvaan parantamiseen. Jatkuva
parantaminen perustuu toiminnan jatkuvaan arviointiin. Toimintaa arvioidaan tarvittaessa laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuuspolitikan, strategian ja laatutavoitteiden soveltamisella kaytantdon, analysoimalla laadun
tilannekuvatietoja ja korjaavia seka ehkaisevia toimenpiteita.

Jatkuvaa parantamista tehdaan lisaksi asiakkaiden, asukkaiden, henkiloston, sidosryhmien ja
yhteistyokumppaneiden palautteiden ja kehittdmisideoiden perusteella. Palautteet kasitellaan saanndllisesti
laatutydryhman kokouksissa ja tarvittaessa tehdaan jatkotoimenpide-ehdotuksia johtoryhmalle.

9.9 Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman paivittaminen

Laatutyoryhmén seké asiakas- ja potilasturvallisuustydryhméan tehtéavana on laadunhallinnan vuosikellon ja
tehtaviensa mukaisesti katselmoida ja paivittdé Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaa vahintaan 2
vuoden valein. Ty6ryhmien tehtdvana on seurata ja arvioida suunnitelman ja tavoitteiden toteutumista.
Hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyy Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman.

10 Alueellinen ja valtakunnallinen yhteistyo

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tehdaan tiivista alueellista yhteisty6ta eri sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien, kuntien, valtion viranomaisten seka jarjestojen ja kolmannen sektorin kanssa. Yhteistyon
tavoitteena on asiakaslahtoisten-, laadukkaiden palvelujen kehittaminen.

Yhteisty0 kolmannen sektorin kanssa

Jarjestot toimivat ennen kaikkea hyvinvoinnin ja terveyden edistdjing, yleishyodyllisind kansalaisjarjestéina,
mutta osa jarjestoista tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluita myds markkinoilla. Sote-uudistus muutti jarjestdjen
toimintaymparistda paikallistasolla. Keusotessa tiedostetaan, ettei Keusote ja kunnat voi itse tuottaa kaikkea
hyvinvointia ja terveytta edistavaa toimintaa. Keusote tekee yhteistyota kuntien, kolmannen sektorin seka
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seurakuntien kanssa aktiivisesti tavoitteenaan ottaa edella mainitut toimijat mukaan palveluketjujen/hoitopolkujen
suunniteluun erityisesti ennaltaehkaisevan toiminnan nakdkulmasta.

Keusoten sisdista jarjestoyhteistydverkostoa kartoitetaan ja verkostoitumista toteutetaan myos Keusoten sisalla.
Keski-Uudellamaalla toimii kaksi jarjesttjenjarjestod Yhdistysverkosto (Jarvenpaa, Mantsala, Pornainen,
Nurmijarvi, Tuusula) ja Hyvinkdan Hyvy (Hyvinkad). Erilaisia jarjestja on alueella yhteensa 2500, joista SOTE-
jarjestoja on talla hetkelld yhteensa 102. Hyte-allianssi kumppanuusmallin tarkoituksena on tunnistaa alueen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen parissa tydskentelevia jarjestoja ja niiden tekemaa tyota seka vahvistaa
yhteisty6ta jarjestojen, kuntien ja Keusoten vélilla Alueellisen hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.

Jarjestoyhteistytssa Keusotesta osallistutaan saéanndllisesti kuntakohtaisiin jarjestétapaamisiin, alueelliseen ja
koko Uudenmaan alueellisiin seka valtakunnallisiin tapahtumiin verkostojen yllapitamiseksi ja laajentamiseksi.
Tapaamisten kautta varmistetaan tiedonkulku sekéa vahvistetaan vuorovaikutusta eri toimijoiden valilla.

Alueellemme on perustettu kevaan 2022 aikana Jarjestoneuvottelukunta alueen jarjestojen tueksi.
Jarjestoneuvottelukunta koostuu viidestad teemaverkostosta: vammaisten ja pitkdaikaissairaiden jarjestot, lasten
ja perheiden jarjestot, mielenterveys- ja paihdejarjestot, ikdihmisten kanssa toimivat jarjestot sek& moniala- ja
muiden jarjesttjen verkosto. Jarjestoneuvottelukunnan edustus on mukana alueellisessa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tydryhmassa seka Allianssitimissa. Jarjestoneuvottelukunta on hyvinvointialueen sekéa
alueen kuntien yhteistydkumppani, jonka kanssa rakennetaan hyvinvointialueen ja jarjestojen vélista alueellista
yhteisty6ta seka l6ydetddn yhteisia keinoja varmistaa ja tukea jarjestojen toimintamahdollisuuksia Keski-
Uudenmaan alueella yhdenvertaisin perustein.

Jarjestotoimijoiden alusta Lahelld.fi -rekisteri on Keusoten, kuntien seka jarjestojenjarjestdjen yhteistyota
edistava tyokalu. Alustan kautta kunta, kuntalaiset, muut jarjestot ja Keusotelaiset saavat rekisterista
tarvitsemaansa tietoa jarjestojen toiminnasta. Toiminnan markkinointia tehdaan yhdessa rekisterin yllapitajan
Hyte ry:n, Keusoten, alueen jarjestodjenjarjestdjen sekd kuntien kanssa. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman
moni jarjestd alueellamme kirjautuu rekisteriin.

Keski-Uudenmaan yhdistysverkosto jarjestaa kuntakohtaisia vapaaehtoisikoulutuksia yhteistyossa jarjestéjen,
kuntien ja Keusoten koulututtajien kanssa, tavoitteena asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden tukeminen.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhteistyo

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta tehdaan hyvinvointialueen sisélla seka yhteistydssa useiden eri tahojen
kanssa. Alueellisen hyte-tyon tavoitteet ja toimenpiteet on kirjattu Kuntayhtyman valtuuston 19.12.2019 850
hyvaksymaan alueelliseen hyvinvointisuunnitelmaan. Suunnitelma maarittelee tavoitteet ja toimenpiteet alueen
asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi sekéa eriarvoisuuden vahentamiseksi. Alueellinen
hyvinvointisuunnitelma téaydentaa ja tukee kuntien hyvinvointitydta. Suunnitelman painopiste on hyvinvointi- ja
terveyserojen kaventamisessa seké toimenpiteiden positiivisessa kohdentamisessa.

Alueellista hyvinvointisuunnitelmaa taydentavat: Ikaantyneiden -, Lasten ja nuorten-, Alueellisen ehkaisevan
paihde- ja riippuvuustyon seka Alueellisen lahisuhde- ja perhevéakivallan ehkaisyn suunnitelmat, joita
raportoidaan Alueellisessa hyvinvointikertomuksessa vuosittain.

Osana alueellista hyvinvoinnin ja terveyden edistamista on hyvinvointialueella valmisteltu Hyte-allianssi
kumppanuusmalli, joka kaynnistyi pilottihankkeena v. 2020-2021, mutta jatkaa toimintaansa vakioituna toiminta
Keusotessa. Hyte-allianssi kumppanuusmalli on mukailtu allianssimalli, jossa palveluntuottajat sitoutuvat yhteisiin
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteisiin ja osallistuvat palveluntuotantoon omalla

rahoituksellaan seka jakavat osaamistaan yhteisen edun toteutumiseksi. Hyte-allianssi on yhteiseen
sopimukseen perustuva toimintamuoto, jossa sopimusosapuolet vastaavat yhdessa palvelun kehittdmisesta ja
toteuttamisesta yhteisella hankeorganisaatiolla jakaen palvelun hyddyt ja riskit.
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Lahteet- lait, standardit ja laatusuositukset

Laadun viitekehykset ja laatujarjestelméa ohjaavat suositukset

ISO 9001:2008 standardi ja laatukasikirjan laatimismalli
JHS 152 suositus prosessien kuvaamisesta 2012
SFS-EN ISO 9001 Laadunhallinta

SFS-1SO 31000 Riskienhallinta

SFSW-EN 31010 Riskienhallinta

SFS-ISO/IEC 27001 Tietoturvallisuus

SHQS-standardi 2020

Laatua, potilas- ja asiakasturvallisuutta kasittelevia séadoksia, ohjeita ja suosituksia

Asetus yksityisesté terveydenhuollosta (744/1990)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) (2016/679)

Hallintolaki (434/2004)

Kansanterveyslaki (66/1072)

Kuntalaki (410/2015)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), muutos 1.10.2020 (HE 4/2020 vp)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
Laki lastensuojelulain muuttamisesta (542/2019)

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisté (569/2009)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla (615/2021)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosté (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildistéa (559/1994) ja asetus (564/1994)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006)
Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

Laki toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta (815/2015)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettéavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)

Laki yksityisesté terveydenhuollosta (152/1990)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laakelaki (395/1987) ja -asetus (693/1987)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Pelastuslaki 379/2011

Perhehoitolaki (263/2015)

Potilasvahinkolaki (585/1986)

Paihdehuoltolaki (41/1986)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden téaytantddnpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisesta terveydenhuollosta (7/2006)
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Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisisté sosiaalipalveluista (1053/2011)
Sosiaali- ja terveysministerion asetus rokotuksista (149/2017)
Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Suomen Perustuslaki (731/1999)

Tartuntatautilaki (1227/2016) Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
Valtioneuvoston asetus tartuntataudeista (146/2017)
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Sosiaali- ja terveydenhuollon laatua ohjaavat valtakunnalliset linjaukset ja ohjelmat

Asiakas- ja potilasturvallisuusstaretgia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM 2022:2)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma 20202023, Paivitys vuodelle 2022 (Valvira 19.1.2022)

Laadun -ja potilasturvallisuuden taytantdénpanon suunnitelma, mallipohja organisaatiokohtaisten suunnitelmien kehittdamiseen (Suomen

Potilasturvallisuusyhdistys 15.11.2011)

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman siséltod, laatimista ja seurantaa koskeva maarays (Valvira 1

/2014)

Yksityisten terveydenhuollonpalvelujen tuottajien omavalvontasuunnitelman siséltoé ja laatimista koskevat méaraykset (Valvira 2/2012)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukohtaiset laatusuositukset

Apuvélinepalvelujen laatusuositus (STM 2003:7)
Ehkaisevan paihdetyon laatukriteerit (Stakes 3/2006)
Kouluterveydenhuollon laatusuositus (STM 2004:8)

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023. Tavoitteena ikaystavallinen Suomi. (STM 2020:29)

Laatutahtea kiertdméassa. Ehkaisevan paihdetyon laatukasikirja. (Soikkeli&Warsel toim. 2013)
Lastensuojelun laatusuositus (STM 2019:8)

Lastensuojelupalvelujen laadunhallinta (Rousu&Holma 2004)

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva kehittdamissuositus (STM 2007:13)
Mielenterveyspalveluiden laatusuositus (STM 2001:9)

Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus (THL Ohjaus 4/2022)
Paihdepalvelujen laatusuositukset (STM 2002:3)

Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle: Valtakunnallinen suositus. (STM, Stakes, Suomen Kuntaliitto 1999)

Suositus palliatiivisen hoidon palveluiden tuottamisesta ja laadun parantamisesta Suomessa : Palliatiivisen hoidon asiantuntijaryhmén loppuraportti

(STM 2019: 68)

Terveyden edistdmisen laatusuositus (STM 2006:19)

Terveydenhuollon laatuopas (Kuntaliitto 2019)

Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset (STM 2013:11)

Turvallinen laakehoito. Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen (STM 2021:6)
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus (STM 2003:4)

Vireytté seniorivuosiin — ikdantyneiden ruokasuositus (Valtion ravitsemusneuvottelukunta ja THL 2020:4)

Muut lahteet

Kymsote laatu, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma 2020-2022

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen (THL 19/2016, 2.versio/2017)
Phhyky laadun-, asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2019-2020

Turvallisia sote-palveluja: opas sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille (THL 2/2018)
Vaaratapahtumien raportointimenettely (THL 2009:4)

Valviran ohje Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta 27.1.2020
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Kasitteet
Asiakas

Palveluja kayttava tai muuten niiden kohteena oleva taho tai tuotteiden vastaanottaja. Asiakas voi olla
luonnollinen henkilo tai organisaatio ja henkildasiakas voi olla yksittainen henkilo tai henkiloryhma. Asiakkaita
voivat olla seka todelliset ettd mahdolliset asiakkaat, jotka yhdessa muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan
(Keusoten jarjestamis- ja tuottamissuunnitelmaluonnos 2020-2025).

Asiakasprosessi

Integroi asiakkaan eri palvelut yhteiseen asiakasprosessiin (uimaradat). Tavoite on, ettd asiakasprosessit on
vakioitu ja kuvattu nimensa mukaisesti asiakkaan nakokulmasta niin, etté prosessikuvaus kattaa kaikki ne
yksikot, joissa hoitoa ja/tai palvelua toteutetaan. Asiakas voi olla kuntalainen, organisaation sisainen asiakas tai
muu organisaation ulkopuolinen asiakas.

Itsearviointi

Organisaation/yksikén/prosessin systemaattinen ja saannollinen arviointi sovittujen kriteerien avulla. Kaytetaan
kriteeristdssa tarkoittamaa johdon tekemaa arviointia koko organisaation nakdkulmasta Johdon kriteeristolla
seka henkiloston tekemaa arviointia Yksikko- ja prosessikriteeristolla.

Jatkuva laadun parantaminen

Jatkuva laadun kehittdminen suunnittelemalla ja asettamalla tavoitteita, toteuttamalla tehtyja suunnitelmia,
arvioimalla tavoitteisiin paasya ja suunnitelmien tarkoituksenmukaisuutta seka tekemalla tarvittavat muutokset ja
kehittamistoimenpiteet ja asettamalla jalleen uusia tavoitteita. Tavoitteena on toimintojen ja prosessien
kehittdminen siten, ettd asiakkaiden tyytyvaisyys ja toiminnasta saama hyoty lisdantyy.

Johdon katselmus

Organisaation johdon ennalta suunnitelluin valiajoin toteuttama laatujarjestelman maaramuotoinen katselmointi,
jossa varmistetaan jarjestelman asianmukaisuus, tehokkuus ja vaikuttavuus. Katselmuksen tuloksista laaditaan
tallenne, joka sisaltaa paatokset ja vaadittavat kehittdmistoimenpiteet.

Laatu

on organisaation keskeinen menestystekija, joka integroituu kaikkeen toimintaan, kuten strategisiin tavoitteisiin.
Kokonaisuus, joka perustuu organisaation, tuotteen, palvelun tai tietyn prosessin kyky tayttaa sille asetetut
vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset. Vaatimukset voivat perustua lainsdadantoon, maarayksiin,
sopimuksiin tai erikseen maariteltyihin asiakkaiden tarpeisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon laadulla on monta
ulottuvuutta, johon kuuluvat asiakas- ja potilaskeskeisyys, yhdenvertaisuus, saatavuus, saavutettavuus ja oikea-
aikaisuus, potilas- ja asiakasturvallisuus ja vaikuttavien menetelmien kaytté. (STM 2017)

Laadunhallinta

on osa johtamistoimintaa. Toteuttamiseen osallistuvat organisaation kaikki jasenet. Sisaltdd muun muassa
laatupolitiikan ja siitd johdettujen laatutavoitteiden maarittelyn. Laadunhallinnan keinoja ovat esimerkiksi
laadunsuunnittelu, laadunvarmistus ja laadun parantaminen.

Laatutavoite
lImentaa tavoiteltavaa laatua. Perustuu yleensa organisaation laatupolitikkaan. Laatutavoitteet maaritellaan
asiaankuuluville toiminnoille ja organisaation eri tasoille.

Laatujohtaminen

sen keskeisena periaatteena on laadun kehittdmisen jatkuvuus. Vastuu laadun kokonaisjohtamisesta on
ylimmalla johdolla, mutta halutun laatutason saavuttaminen edellyttda organisaation kaikkien jasenten
sitoutumista ja osallistumista. Laatujohtamiseen siséltyy muun muassa laadun huomioon ottaminen
strategisessa suunnittelussa sek& muut laatutason kehittdmiseen ja yllapitdmiseen jarjestelmallisesti tahtaavat
toiminnot.
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Laatujarjestelma
on laadunhallinnassa tarvittavien organisaatiorakenteiden, menettelyjen, prosessien ja resurssien muodostama
jarjestelm@, joka on luotu asetettujen laatutavoitteiden saavuttamiseksi ja laatupolitikan toteuttamiseksi.

Lean

Lean on ihmiskeskeinen oppimisjarjestelma, jonka tavoitteena on tuottaa asiakkaalle parasta mahdollista laatua,
mahdollisimman nopeasti ja mahdollisimman vahaisilla kustannuksilla. Leanin 5 perusperiaatetta ovat 1)
Asiakasarvon tuottaminen 2) Arvovirtojen tunnistaminen ja hukan poistaminen 3) Palvelun virtaus (flow) 4)
Imuohjaus 5) Jatkuva parantaminen.

Omavalvonta

Toimijan oman toiminnan lainmukaisuuden, laadun ja turvallisuuden varmistamista. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa omavalvonta voidaan jakaa kolmen eri toimijan nakokulmaan:

® Tyontekijan omavalvonta: Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja
laatuvaatimusten mukaisesti ja turvallisesti. Se sisaltda velvollisuuden ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista.

® Palveluntuottajan omavalvonta: Palveluntuottajalla on velvollisuus huolehtia, etta toiminnassa toteutuvat
lakien, asetusten ja laatusuositusten vaatimukset ja valvontaviranomaisten antamat maaraykset seka
palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen ja sopimuskumppaneiden asettamat
vaatimukset. Omavalvonta perustuu toimintayksikdssa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas/-potilasturvallisuuden nakdkulmasta. Tarkoituksena on
ennalta ehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin epékohtiin ja kehittdmista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti.

® Palvelunjarjestajan omavalvonta: Palvelunjarjestgjalla on velvollisuus varmistaa tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen seka velvollisuus ohjata ja valvoa
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita. Omavalvonnalla on erityisesti varmistettava palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Palveluketju

Sisaltaa eri toimijoiden/organisaatioiden integroidut palvelut tietylle asiakasryhmalle. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestaja muodostaa asiakkaalle kokonaisuuden hanen tarvitsemistaan palveluista.
Palveluketjut siséltavat sosiaali- ja terveyspalveluiden liséksi myds muita palveluita. Palveluketju on yhteinen
sopimus siitd, miten jarjestamme tutkimuksia, hoitoa, kuntoutusta ja palveluja potilaille/asiakkaille.

Sisainen auditointi

Suunnitelmallinen, maaravalein toteutettava rajatun osa-alueen arviointi, jonka tarkoituksena on tunnistaa
vahvuuksia ja kehittAmiskohteita. Auditoinnin toteuttaa auditointitoimintaan koulutettu oman organisaation
tyontekija, joka ei itse osallistu arvioitavaan toimintaan.
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Liite 1 Toimintaymparisto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa ja tuottaa kaikki julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Keski-
Uudenmaan alueelle (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula).

Organisaatiossa sosiaali- ja terveyspalvelut on jaettu neljaén palvelualueeseen: ikdihmisten ja vammaisten
palvelut, terveyspalvelut ja sairaanhoito, aikuisten mielenterveys- ja paihde- ja sosiaalipalvelut ja lasten, nuorten
ja perheiden palvelut seka terveys, hyvinvointi ja asiakkuudet.

Strategia, kehittdminen ja rahoitus tulosalue yhdessa yhteisten palvelujen tulosalueen kanssa muodostavat
konsernipalvelujen kokonaisuuden.

Palvelualueiden ja tukipalveluiden toiminnalliset tavoitteet asetetaan vuosittain kuntayhtyman talousarvioon
ja kayttésuunnitelmaan.

Ikdihmisten ja vammaisten palvelut

Ikédihmisten ja vammaisten palvelut jakautuvat kotona asumista tukeviin
palveluihin, ikdihmisten ympéarivuorokautisiin palveluihin ja vammaispalveluihin (sisaltdd kehitysvammaisten
palvelut).

Kotona asumista tukevien palvelujen tulosalueen tavoitteena on tukea ja edistaa alueen ikdantyneen vaeston
seka palveluja tarvitsevien asiakkaiden mahdollisimman toimintakykyista ja hyvinvoivaa elamé&é omassa kodissa.
Tulosalueen palvelukokonaisuus muodostuu ikaantyneiden sosiaalityosta, kotona asumisen tukipalveluista,
muistipalveluista, omais- ja perhehoidosta seké kotihoidon palveluista.

Ikaantyneiden ympéarivuorokautisten palvelujen tulosalueen tavoitteena on asukkaan mahdollisimman oman
nakoisensa turvallisen elaman mahdollistaminen.

Tulosalueen palvelukokonaisuus muodostuu palveluasumisesta, lyhytaikaisesta hoidosta, tehostetusta
palveluasumisesta, laitoshoidosta ja yksityisten asumispalveluyksikdiden neuvonnasta, ohjauksesta ja
valvonnasta.

Vammaisten palvelujen tulosalueen tavoitteena on edistda vammaisten henkildiden edellytyksia toimia muiden
kanssa yhdenvertaisina yhteiskunnan jasenina seka ehkaisté ja kompensoida vammaisuudesta aiheutuvia
haittoja. Tulosalueen palvelukokonaisuus muodostuu paaosin vammaispalvelulain ja kehitysvammalain
perusteella jarjestettavista palveluista sekd omaishoidon tuesta alle 65 -vuotiaiden asiakkaiden kohdalla.
Asiakkaiden palvelutarpeiden kartoittaminen, palvelusuunnitelmat seké viranomaispaatokset tehdaan
vammaispalvelujen sosiaalitydsséd. Vammaispalvelujen sosiaalityon yhteydessa toimivat myos
vammaispalvelujen neuvonta ja ohjaus, henkilékohtaisen avun keskus seka liikkumista tukevien palvelujen tiimi.
Omana palveluntuotantona toteutetaan paivaaikaista toimintaa sek& asumispalveluja. Suuri osa palveluista
myonnetaan ostopalveluina. Tyypillisia vammaispalveluista myonnettavia palveluja ovat esimerkiksi
vaikeavammaisten kuljetuspalvelu, henkilokohtainen apu, palveluasuminen seka asunnonmuutostyot.
Kehitysvammalain perusteella myonnetaan esimerkiksi ymparivuorokautista asumispalvelua ja lyhytaikaista
perhehoitoa.

Terveyspalvelut ja sairaanhoito

Terveyspalvelujen ja sairaanhoidon palvelualue tuottaa vaikuttavia laakari—hoitaja-, suun terveydenhuollon-,
kuntoutuksen ja sairaanhoidon palveluja alueellisesti yhtenaisin kriteerein ja toimintatavoin. Palveluissa
painottuvat sairauksien ennaltaehkaisy, vaikuttava hoito seka toimintakyvyn parantaminen. Palvelualue jakautuu
neljaan tulosalueeseen, jotka ovat avopalvelut, sairaalapalvelut, kuntoutuspalvelut ja kliiniset tukipalvelut.

Avopalvelujen tulosalue vastaa laakéri- ja hoitajavastaanottopalvelujen, suun terveydenhuollon palvelujen seka
perhekeskus- ja mielenterveyspalvelujen ldéketieteellisen tuen tuottamisesta. Sairaalapalvelujen
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tulosalue vastaa puolestaan akuuttiosasto- ja kotisairaalapalvelujen tuottamisesta seka kotona-asumisen
ladkarituesta. Kuntoutuspalvelujen tulosalueella tuotetaan terapia- ja apuvalinepalveluja, arviointi- ja
kotikuntoutuspalveluja, kehitysvammaisten terveyspalveluja, ty6- ja toimintakyvyn monialaista arviointia seka
Keusoten kuntoutuskeskuksen palveluja. Kliinisten tukipalvelujen tulosalue vastaa infektio- ja
tartuntatautiyksikon, hoitotarvikejakelun, apteekkipalvelujen seka valinehuollon palvelujen tuottamisesta.
Tulosalueelle kuuluvat myés massarokotusten jarjestaminen, laakinnallisten laitteiden seuranta seka yhteistyo
ulkoisten palveluntuottajien kanssa (esim. diagnostiikka ja seulonnat).

Aikuisten mielenterveys, paihde- ja sosiaalipalvelut

Aikuisten mielenterveys, paihde- ja sosiaalipalvelut jakautuvat aikuisten sosiaalipalveluihin ja tydhon
kuntoutukseen seka paihde- ja mielenterveyspalveluihin.

Aikuisten sosiaalipalveluissa ja tyohon kuntoutuksessa vastataan tyoikaisten sosiaalityosta ja -

ohjauksesta (ml. maahanmuuttajaty6 ja monialainen tyéllistymista edistava palvelu), tdydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen myontamisestda, sosiaalisesta luototuksesta,

valitystileista, tilapaismajoittamisesta seka kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluista.

Mielenterveys- ja paihdepalveluihin lukeutuvat kuntayhtyman

oma palvelutuotanto ja ostopalvelut seka asumispalveluissa ettéd mielenterveys- ja paihdetydn avo- ja
laitospalveluissa. Palvelujen kehittdminen on painottumassa yha enemman kotiin vietavien - ja avopalvelujen
kehittamiseen ensisijaisena vaihtoehtona asiakkaan palveluketjussa.

Palveluja toteutetaan kuntalainen ja palvelut edelld, asiakaslahtdisesti ja innovatiivisesti painopisteena
palvelutuotannon uudistaminen. Tavoitteena on tarjota yksilo- ja ryhnmamuotoisia palveluja oikea-

aikaisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja lahella asiakasta aina, kun se on tarkoituksenmukaista. Palvelut
tuotetaan lahi- ja kuntatasoisina seka keskitettyina ja maakunnallisina palveluina.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Tavoitteenamme ovat nykyista lapsi- ja perhelahtéisemmat, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja
paremmin yhteen sovitetut palvelut. Lapsen etu ja vanhemmuuden tuki ovat ensisijaisia. Vahvistamme
peruspalveluja ja siirrdmme painopistetta ehkaiseviin palveluihin ja varhaiseen tukeen.

Lastensuojelupalvelut koostuvat avo- sijais- ja jalkihuollon palveluista. Omana tyona tuotetaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen lisaksi tukipalveluita, joita ovat tehostettu perhetyd, perhekuntoutus ja ammatillinen
tukihenkiloty®. Lisaksi kuntayhtymasséa on kolme ymparivuorokautista lastensuojeluyksikk6d, jossa tehdaan
sijoitetun lapsen tilanteen arviointia ja kuntoutusta.

Avohuollon palveluissa tavoitteena on tarjota avohuollon tuki raataléidysti, riittdvan tiiviisti ja pitkaaikaisesti lasten
ja nuorten omaan kasvuymparistéon huomioiden koko perheen hyvinvointi. Lastensuojelun avohuollon tuen
vaikuttavuuden lahtékohta on laadukas arviointityd, jonka aikana syntyy ymmarrys lapsen ja perheen tilanteesta,
tuen tarpeesta seka tarvittavista tukitoimista. Avohuollon palveluissa arviointity6té kehitetdan avohuollon
sosiaalitytssa, omien lastensuojeluyksikéiden vastaanotto- ja arviointitydssa seka Perhehoitoyksikko Pihlajan
vastaanottoperhetoiminnassa. Yhteisena arvioinnin viitekehyksena kaytetaan perhearviointimenetelmaa.
Lastensuojelutyon vaikuttavuuden seurantaa ja arviointia varten otetaan kayttdon selainpohjainen ARVOA
asiakastyohdn—-tyokalu, joka siséltaa asiakkaana olevan lapsen ja hdnen vanhempiensa itsearvioinnin seka
sosiaalityontekijan arvioinnin. Sosiaalitydn muutostyén onnistuminen edellyttaa kohtaavan tyon lisdamista ja
sosiaalitydn kehittamistd enemman suhdeperustaiseen tydn suuntaan vahentamalla hallinnollisjuridista

tyota. Keusoten lastensuojelu on mukana Uudenmaan maakunnan systeemisen lastensuojelun
kehittamistydssa, jossa lastensuojelun siséltdja ja rakenteita uudistetaan suhdeperustaisen tydon suuntaan.
Uudenmaan SyTy-hanketta tukee THL ja STM. Hankkeen ohjaus -ja projektiryhmét ovat kdynnistyneet
alkuvuonna 2019, samoin kuin systeemisen lastensuojelun kouluttajakoulutus. Lastensuojelutiimien koulutus
aloitetaan pilotoimalla vuonna 2020, tavoitteena on koulutuksen lisaksi tarjota riittava tuki muutoksen arkeen
viemiseksi.
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Liite 2 Tavoitteet ja mittarit 2023-2024

Laatumittarit 2023-2024

Hyvinvointialueen Laapo-suunnitelma 2023-2024

Hyvassa mittaristossa on seka kansallisia
ylatason mittareita ettd operatiivisia, yksittaisten
toimijoiden kannalta oleellisia mittareita.
Turvallisuuden tason arvioimiseksi tietoa
kerataan monista eri lahteista.

Myds turvallisuushavaintojen edellyttamien
toimenpiteiden suorittamista seurataan.
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Laatutavoite/ Laatumittari Tavoite Selite

indikaattoriluokka

Asiakaskokemus NPS >80 Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueen
kumulatiivinen asiakaskokemus

Asiakaskokemus Asiakaskokemuksen vaittamat > 80 % asiakkaista
on taysin samaa
- Sain tarvitsemani hoidon tai palvelun mielté

- Koin tulleeni kuulluksi

Asiakaskokemus Asiakaspalautteet kasitelladn maaraajassa <5 arkipaivaa Palvelulupaus

Asiakaskokemus Muistutukset (Ikm) kasitelladn maéraajassa < 30 vrk Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992
/785 ja Valviran ohjeistus selvityksen
antamisesta kohtuullisessa ajassa (1-4 vko

Asiakaskokemus Muistutukset (Ikm) aiheittain Kasvu-% =0 Muistutusten aiheiden kehitysten
suht. edelliseen seuraaminen osana asiakaskokemusta ja
-Hoidon laatu, hoitoon paasy, kaytos vuoteen omavalvontaa — trendikdyréan seuranta ja
/kohtelu raportointi
Asiakaskokemus Kantelut (Ikm) Kasvu-% =0 Kanteluiden kehitysten seuraaminen osana
suht. edelliseen asiakaskokemusta ja omavalvontaa
vuoteen — trendik&yran seuranta ja raportointi
Henkildstd QWL-Tybeldman laatu- indeksi >52 Tydelaman laatu
Henkildsto Vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhén 30 %
Henkilosto Potilas- ja asiakasturvallisuuskoulutusta 100 % Tarkistuslista-indikaattorit, rakenteelliset (ke
edellytetaén kaikilta ja on osa henkildston allinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaris

osaamisvaatimuksia.

Henkilosto Turvallisuussuunnitelmat kuuluvat osaksi 100 % Tarkistuslista-indikaattorit, rakenteelliset (ke
henkildston perehdytysta allinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaris

Prosessit ja Asiakaslahtoiset palveluketjut 4 palveluketjua

saatavuus (ydinprosessit) on segmentoitu ja 16 segmentoitua

asiakasprosessit kuvattu. asiakasprosessia
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Prosessit ja Paivittaisjohtamisen toimintamalli toteutuu 100 %

saatavuus kaikissa yksikdissa

Prosessit ja SHQS-laatuohjelman mukaiset 100 % Kaikissa palveluissa, joissa on kaytdssa

saatavuus itsearvioinnit toteutuu kaikissa yksikdissa SHQS-laatuohjelma.
SHQS-laatuohjelman toteuttamisella
arvioidaan palveluiden laadunhallinnan
tilannetta verraten sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadantoon,
valtakunnallisiin suosituksiin ja hyviin
kaytantdihin sekd hyvinvointialueen omiin
ohjeistuksiin.

Prosessit ja Lakiséateiset maaraajat 100 % Hoitoon ja palvelun lakiséateiset maaraajat

saatavuus toteutuu ja toteutumista seurataan Laapo-

suunnitelman luvun 4.4 mukaisesti

Laatutavoite/ Laatumittari Tavoite

indikaattoriluokka

Valvonta/ Sosiaalipalvelujen yksikkdkohtaiset 100 % Sosiaalipalvelujen laatua, turvallisuutta ja
omavalvonta omavalvontasuunnitelmat on laadittu ja riskien ennaltaehkaisya toteutetaan kaikiss:
julkaistu hyvinvointialueen verkkosivuilla. yksikdissé omavalvontasuunnitelman

mukaisella omavalvonnalla.

Valvonta/ Laatu, asiakas- ja 100 % Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan

omavalvonta potilasturvallisuussuunnitelma on kaikissa yksikdissa hyvinvointialueen Laatu
jalkautettu palvelutuotannon yksikéihin. asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman

mukaisesti.

Valvonta/ Laékehoito toteutetaan turvallisesti 100 % Laékehoidon turvallisuus varmistetaan

omavalvonta laaditun laékehoitosuunnitelman kaikissa yksikoissa laakehoitosuunnitelman
mukaisesti. mukaisesti.

Valvonta/ SHQS siséiset auditoinnit toteutetaan 100 % SHQS sisaisilla auditoinneilla arvioidaan

omavalvonta séanndllisesti vuosisuunnitelman palvelujarjestelman toimivuutta,
mukaisesti. vaikuttavuutta ja tehokkuutta; arvioimalla

laadunhallintajarjestelméan, standardin,
lainsdadannon, tavoitteiden, asiakas- ja
potilas- seka viranomaisvaatimusten
mukaisuutta.
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Valvonta/
omavalvonta

Potilas- ja asiakasturvallisuuskoulutusten
toteutumisen seuranta on osa
omavalvontaa ja puutteisiin/

poikkeamiin puututaan

Toteutuu 100 %

Poikkeamat = 0

Tarkistuslista-indikaattorit, rakenteelliset (ke
allinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaris

Varautuminen ja
jatkuvuuden hallinta

Palo- ja
pelastusturvallisuus

Tietosuoja- ja
tietoturvallisuus

Tietosuoja- ja
tietoturvallisuus

Tietosuoja- ja
tietoturvallisuus
Tietosuoja- ja
tietoturvallisuus

Tietosuoja- ja
tietoturvallisuus

Laatutavoite/

indikaattoriluokka

KUJA-arviointimallia toteutetaan vuosittain
hyvinvointialueen varautumisen ja
palveluiden jatkuvuudenhallinnan
kehittamiseen.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat on
laadittu, katselmoitu ja henkiléstdn
saatavilla

Tarvittavat ilmoitukset
tietosuojavaltuutetulle tehdaan 72h sisalla

Julklain mukaiset tietopyynnot kasitellaan
maaraajassa

GDPR:n mukaiset tietopyynnét kasitellaan
maaraajassa
Lokitietopyynnot (Ikm) kasitellaan

maaraajassa

Vakavat tietoturvahairiét (MIM)

Laatumittari

Taso 3

100 %

<72h

<2 vk

<1Kkk

< 2 kk

Tavoite

JulkLaki — Tietopyyntdjen Ikm suhteutettune
kasittelyaikojen toteutumiseen

GDPR - Tietopyyntdjen Ikm suhteutettuna
kasittelyaikojen toteutumiseen

Lokipyynnot - Lokipyynt6jen [km
suhteutettuna kasittelyaikojen
toteutumiseen

Vakavien tietoturvahairididen tavoite lkm
vuositasolla

Selite

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Korvattujen potilasvahinkojen maéara

Korvattavien

kaikista potilasvahinkoilmoituksista (Ikm/%) potilasvahinkojen

Vaaratapahtumailmoitusten |km, joista
Lahelta piti -tilanteiden %-osuus kaikista
vaaratapahtumista kasvaa

maara laskee

limoitusten
kokonaismaara
nousee 3 %, lahelta
piti tapahtumien
osuus yli 50 %

Kuumalinja-indikaattori (kansallinen asiakas
ja potilasturvallisuusmittaristo)

Tavoite lisatd ilmoitusaktiivisuutta ja
kehittAmistoimenpiteité vaaratapahtumien
ennaltaehk&disemiseksi
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Linkit

Laéke- ja nestehoitoon, verensiirtoon,
varjo- tai merkkiaineeseen liittyvét
vaaratapahtumailmoitukset

Tapaturmiin ja onnettomuuksiin liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset

Vakavien vaaratapahtumien Ikm, %-osuus
kaikista vaaratapahtumista

Potilas- ja asiakasturvallisuuden
vaaratapahtuma-ilmoitukset késitellaan
maaraajassa

Potilaan/asiakkaan/laheisen
vaaratapahtuma-ilmoitukset kasitellaan
maérdajassa

D 3.2 Laatutavoitteet

Lahelta piti —
tapahtumien osuus
lisdantyy

Lahelt& piti-
tapahtumien osuus
lisaantyy

Lahelta piti-
tapahtumien osuus
lisaéntyy

<1%

< 2 kk

< 14 vrk

1.1.2023 alk. tdsmennetty tavoite v. 2021
raporttiin pohjautuen

Lahelta piti-tapahtumien osuus v. 2021 oli 1
%

1.1.2023 alk. tdsmennetty tavoite v. 2021
raporttiin pohjautuen
Lahelta piti-tapahtumien osuus v. 2021 oli 4

1.1.2023 alk. tdsmennetty tavoite v. 2021
raporttiin pohjautuen

Lahelta piti-tapahtumien osuus v. 2021 oli :
%

Kuumalinja-indikaattori (kansallinen asiakas
ja potilasturvallisuusmittaristo)

1.1.2023 alk. tAsmennetty tavoite v. 2021
raporttiin pohjautuen

Vakavien vaaratapahtumien osuus v. 2021
oli 0,73 %

limoitusten kasittelyajat
esimiehen ensireakointiaika 2 vko ja
ilmoituksen kokonaan valmiiksi kasittely 2 k

Palvelulupaus
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Liite 3. Laadunhallinnan vuosikello

Laadunvarmistaminen

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Loka Marras Joulu

SHQS lItsearvioinnit,
kehittamiskohteet ja -suositukset X X X X X X
(1-2 vuoden vélein)

Siséiset auditoinnit (1x vuodessa) X X X X

Turvallisuuskéavelyt X X X X X X X X X X X X

Johdon Gemba-kavelyt
(Suositellaan

palvelualueille Gemba-kavelyt
paivittain/viikoittain/kuukausittain)

Esiauditoinnit v.2023 | v.2023
Ulkoinen auditointi v. 2024 |v. 2024

Suunnitelman mukaiset ohjaus- ja
valvontakaynnit omiin ja
yksityisten palveluntuottajien
ymparivuorokautisiin yksikdihin
(vahintaén kahden vuoden vélein,
toteutetaan ympari vuoden)

Laadunohjaus ja jatkuva parantaminen

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Loka Marras Joulu

SHQS-laatuohjelman koulutukset

o v. 2023 v.2023
Omana toimintana

Laatu, asiakas,
potilasturvallisuussuunnitelman X
arviointi ja paivitys

Laatutydryhman kokoukset 1xkk X X X X X X X X X X X
Potilas- ja

. . i u X X X X X X X X X X
asiakasturvallisuustyéryhma
Tietosuoja- ja tietoturvatyéryhma X X X X X X X X X X
Valvonnan yhteistydryhméa X X X X X

Siséisten auditoijien
yhteistydryhma

Lean valmentajien tapaamiset X X X
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Laadunvalvonta (seuranta ja raportointi)

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesad Heina Syys Loka Marras Joulu

Johdon katselmus
(arviointikokous)

Lean kehittamisen raportointi.
Osa osavuosikatsausta ja
kayttésuunnitelman X X
toteutumisvertailua
hyvinvointialueen hallitukselle

Laadunhallinnan tilannekuva

Raportointi Strategiseen X X X X
johtoryhmaan 4x/vuosi
1-3,1-6, 1-9 ja 1-12

Laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden raportti X
hyvinvointialueen hallitukselle

Omavalvontaohjelman
toteutumisen seuranta, raportointi
ja julkaisu 4x/vuosi
1-3,1-6,1-9ja 1-12

Sosiaaliasiamiehen selvitys ja
potilasasiamiehen raportti
johtoryhmalle ja hyvinvointialueen
hallitukselle

Kokonaisturvallisuuden
tilannekuva raportti johdolle

Tietotilinpaatos strategiselle
johtoryhmalle ja aluehallitukselle

Valitietotilinpaatds (OVK-
aikataulun mukaisesti)
strategiselle johtoryhmaélle ja
aluehallitukselle

Laadunhallinnan vuosikellon
katselmointi

Liite 4. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimenpiteet eri palveluissa

ltsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella
myo6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon
oikeutta maarata omasta elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
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Itsemaaraamisoikeus terveydenhuollon palveluissa

Potilaan itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate. Potilaslain mukaan potilasta on
hoidettava yhteisymmarryksesséa hanen kanssaan. Periaate korostaa vapaaehtoisuutta hoitoon hakeutumisessa
ja erilaisiin hoito- tai muihin toimenpiteisiin suostumisessa. Terveyteen kohdistuva toimenpide voidaan suorittaa
vain, jos ihminen on antanut silhen suostumuksen vapaasta tahdostaan ja tietoisena kaikista asiaan vaikuttavista
seikoista. Potilaalla on oikeus tehd& myods paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttaan tai
henkeaan ja hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Potilaan hoitoon
osallistuvien on kunnioitettava potilaan omia paatoksia.

Laki (785/1992) potilaan asemasta ja oikeuksista maarittda, ettd myos niiden potilaiden tahtoa on kunnioitettava,
jotka eivat kykene paattamaan hoidostaan, ja etta heidan arvioidun etunsa pohjalta toimitaan vain silloin, kun
selvitysta heidan omasta tahdostaan ei saada. Potilas on talloin joko pysyvasti tai pidemman aikaa tosiasiallisesti
kykenematon (esim. pitkdaikainen tajuttomuus) kayttdmaan itsemaaraamisoikeuttaan. Suostumuksen
antamiseen kykenemattéman potilaan lahiomaista tai muuta laheista tai laillista edustajaa on ennen
hoitopaatoksen tekoa kuultava sen selvittdmiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa, ja tallaiseen
hoitoon on saatava myo¢s kuultavan suostumus.

Mielenterveyslain (1116/1990) mukaiset rajoittamistoimenpiteet koskevat ainoastaan tahdostaan
riippumattomaan hoitoon maarattyja potilaita. Vapaaehtoisesti terveydenhuollon palveluissa oleviin
kohdistettavista rajoittamistoimenpiteista ei ole saannoksia, eika niiden kaytosta ole yhdenmukaisia ohjeita.

ltsemaaraamisoikeus sosiaalihuollon palveluissa

Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan
turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeus lastensuojelussa

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu (4 8) ja
lisdksi on selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide seké otettava ne lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla
tavalla huomioon (20 8). Lastensuojelua toteutettaessa ensisijaisesti lapsen kasvuoloja sek& vanhempien
kasvatusmahdollisuuksia pyritdéén tukemaan avohuollon tukitoimien avulla. Mikali lapsen kasvua ja hyvinvointia
ei muutoin ole mahdollista turvata, tulee kysymykseen lapsen huostaanotto ja sijaishuollon jarjestaminen. Kun
lapsi on otettu huostaan, sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on oikeus huostaanoton tarkoituksen
toteuttamiseksi paattaa lapsen olinpaikasta seka hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta
ja ndiden toteuttamiseksi tarpeellisesta opetuksesta ja terveydenhuollosta (45 8§).

Lastensuojelulaitoksen on lastensuojelulain perusteella (61 b 8) laadittava lapsen hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma, jossa avataan, miten laitos huolehtii lapsen hyvéasta hoidosta, kasvatuksesta seka lapsen ikaan ja
kehitystasoon nédhden tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan
ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitéd. Suunnitelmasta on kaytava ilmi, miten lastensuojelulaissa tarkoitetut
rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niitéa voidaan kayttaa. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi myoés, miten
rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikossé olevien lasten sek& muiden hoidon
toteuttamiseen osallistuvien henkildiden turvallisuudesta rajoitusten kayton yhteydessa. Suunnitelman tulee
siséltaa ohjeet yleisista toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen seka siita, miten lapsille kerrotaan heidan
oikeusturvakeinoistaan (muutoksenhaku, muistutus ja kantelu). Suunnitelman tarkoituksena on tukea lasten
itsemaaraamisoikeutta.
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Rajoitustoimenpiteestd on lastensuojelussa kysymys silloin, kun toimenpiteell& joudutaan puuttumaan
perustuslain lapselle turvaamiin perusoikeuksiin. Lastensuojelun sijaishuollossa rajoitustoimenpiteité voidaan
kohdistaa perustellusti kiireellisesti sijoitettuun, huostaan otettuun tai hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella
sijoitettuun lapseen silloin kun muut, lievemmaét keinot eivat ole mahdollisia. Perus- ja ihmisoikeussaannosten
mukaan rajoitusten kaytdn on perustuttava tasmallisiin, tarkkarajaisiin ja laissa méaariteltyihin edellytyksiin.
Lapsen mielipide rajoituksesta on selvitettava, ellei se ole ilmeisen mahdotonta. Rajoituksia ei koskaan voida
kayttaa rangaistuksena.

ltsemaaraamisoikeus ikaantyneiden palveluissa

Ikédéntyneiden palveluissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Myds jokaisella muistisairaalla inmisella on oikeus itsemaaraamiseen.
Muistisairaus ei automaattisesti poista itsemaaradmisoikeutta, silla myds muistisairas ihminen voi kyeta patevalla
tavalla tekemaan itsedan koskevia paatoksia. Niin kauan kuin han kykenee itse paattdmaan omista asioistaan,
hanen tekemalleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen edustajan tai muun laheisen mielipiteen asemasta.
Kaikissa toimenpiteissa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kannanoton mukaan liikkumista ja itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind maarin kuin se on kulloinkin valttamatonta.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa ikaantyneiden palveluissa vain ymparivuorokautisessa hoidossa el
tehostetussa palveluasumisessa tai laitoshoidossa. Rajoitteiden tulee olla valttamattomia hyvaksyttavan
tarkoituksen saavuttamiseksi ja niité saa kayttaa vain viimesijaisena keinona. Rajoitustoimenpiteiden kayttd on
sallittua vain hoitavan laakarin paatoksen perusteella ja arvioinnissa on syyta kayttda henkilon ja hoitopaikan
olosuhteet tuntevan hoitajan ja hoitotyon asiantuntemusta. Rajoitteiden kaytdsta on tehtava yksiloity
asiakasasiakirjoihin kirjattava paatos. Rajoitteiden kayttamisesta tulee keskustella ennen niiden kayttoon
ottamista henkilon itsensa ja hanen omaisensa tai muun edustajansa kanssa ja periaatepaatokseen liikkkumisen
rajoituksista tulee saada suostumus, joka on kirjattava. Rajoittaminen ei voi kuitenkaan perustua yksinomaan
omaisen tai hanen edustajansa suostumukseen. Paatds voidaan tehda korkeintaan kolmeksi kuukaudeksi
kerrallaan. Ladkarin tulee seurata, ettei rajoitteita kayteta enempdaa eikd pidempaéa kuin on valttamatonta.
Rajoitteen kayttd on lopettava heti, kun se ei enaa ole valttamatdnta. Ennen rajoitteen kayttopaatdsta seka
jokaisella kayttokerralla tulee harkita, onko rajoittaminen valttAmatonta, vai voidaanko kayttaa muita soveltuvia
turvallisuutta edistavia keinoja. Jokaisesta rajoitteen kayttokerrasta tulee tehda merkinnat asiakasasiakirjoihin.
Kirjaaminen tukee omalta osaltaan tytyhteistssa tapahtuvaa rajoitustoimenpiteiden vahentamiseksi tehtavaa
tyota. Liikkumista rajoittavia valineita on kaytettava kayttoohjeiden mukaisesti. Henkilon tilaa on seurattava
toimenpiteen luonteen ja henkilon terveydentilan edellyttamalla tavalla. (4.3.2020 EOAK/4743/2019; Valviran
ohje Liikkumista rajoittavien turvavélineiden kaytosta 27.1.2020).

Liikkumista rajoittavia valineita kaytetddn myos potilas- ja asiakasturvallisuuden varmistamiseen. Esimerkiksi
muistisairaiden yksikossa lukittavilla ulko-ovilla voidaan varmistaa se, etta asiakas saa liikkua yksikon tiloissa
vapaasti mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Kavelykykynsé menettaneilla asiakkailla voidaan kayttaa
turvavoita kaatumisten ennaltaehkaisyyn, eika niiden kayttamista pideta liikkumisen rajoittamisena. (Valviran
ohje Liikkumista rajoittavien turvavélineiden kaytosta 27.1.2020).

ltsemaaraamisoikeus vammaispalveluissa

Kehitysvammalain (519/1977) mukaan rajoitustoimenpiteitd on mahdollista kayttaa vain viimesijaisena
vaihtoehtona, kun kaikki muut lievemmat keinot on kaytetty. Vain laissa mainitut rajoitustoimenpiteet ovat
sallittuja. Kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteita saa kayttaa vain jarjestettdessa erityishuoltona
tehostettua palveluasumista tai muuta ymparivuorokautista palveluasumista tai laitospalveluja seka joissain
tapauksissa jarjestettaessa paiva- tai tyotoimintaa sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Muissa kehitysvammaisille
jarjestettavissa palveluissa ei rajoitustoimenpiteitd saa kayttaa.
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Rajoitustoimenpiteitd saa kayttaa vain silloin, kun erityishuollossa oleva henkilt ei kykene tekemaan hoitoaan ja
huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia ja rajoittaminen on
valttamatonta erityishuollossa olevan henkilon tai jonkun toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden
suojaamiseksi tai merkittdvan omaisuusvahingon torjumiseksi ja muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen
soveltuvia tai riittévid. Rajoitustoimenpiteen on oltava henkilén hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu,
tarkoituksenmukainen ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Rajoitustoimenpiteiden
yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityistd huomiota. Rajoitustoimenpide pitaa toteuttaa ihmisarvoa
kunnioittaen, turvallisesti ja henkild perustarpeista huolehtien. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa lopettaa heti,
kun se ei ole enaa valttamatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkilon terveyden tai turvallisuuden.

Kun rajoitustoimenpidetta on kaytetty, toimintayksikdssa pitaa vipymatta arvioida, mika johti rajoitustoimenpiteen
kayttéon ja miten voidaan jatkossa vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttda yksikossa. Asiakasta voi rajoittaa
vain tietyilla laissa méaaritetyilla tavoilla. Kehitysvammalaissa on séaéannelty erikseen kutakin rajoitustoimenpidetta
koskevassa pykalassa, kuka saa kaytanndssa toteuttaa rajoitustoimenpiteen ja kuka tekee asiassa paatoksen tai
ratkaisun. Paatos tarkoittaa aina kirjallista paatdsta. Laki maarittdd myos rajoittamistoimenpiteen kaytén
jalkiselvittelyn toimenpiteet. Rajoitustoimenpidetté on arvioitava asiakkaan kanssa viipymatta sen kayton
paattymisen jalkeen lain méaéarittelemalla tavalla. Rajoittumistoimenpiteen kaytto ja jalkiselvittely tulee kirjata
tarkasti laissa méaaritellylla tavalla.

Liite 5. Tiedon valitys ja kirjaaminen
Valvira on laatinut oppaan potilaskirjojen laatimisesta ja sailyttamisesta.

Sen mukaan potilasasiakirjoihin saavat tehda merkint6ja kaikki potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon
ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaan myds muut potilaan hoitoon osallistuvat henkilot, kuten esimerkiksi
sosiaalityontekija. Potilaskertomuksessa pitaa nakya merkinnan tehneen nimi ja asema. Terveydenhuollon
ammattihenkil® vastaa sanelunsa perusteella tehdyistd merkinndista.

Asiakirjoihin tehtavat merkinnat

Keskeiset hoitotiedot:

Asiakirjoihin tehdaan merkinnéat potilaan jokaisesta avohoito- ja kotihoitokdynnista seka osastohoitojaksosta.
Sairauden ja hoidon kulkua koskevat merkinnat:

® Asiakirjoihin merkitd&n, miten hoito on toteutettu, onko hoidon aikana ilmennyt jo jotain erityista ja millaisia
hoitopaatdksia hoidon kuluessa on tehty ja milla perusteilla ne on tehty
® Potilaalle suoritetusta toimenpiteesta on laadittava riittdva toimenpidekertomus, jossa tehty toimenpide on
perusteltu
® Kaikki annetut ladkemaaraykset, sairauslomat, l[adkarinlausunnot ja muut todistukset on merkittava
potilaskertomukseen
® Riskit, hoidon haitalliset vaikutukset ja epaillyt vahingot on merkittava:
© potilaan ladkeaineallergiat ja yliherkkyydet
© tutkimus- ja hoitotoimenpiteiden aiheuttamat todetut haittavaikutukset ja hoidon tehottomuus
© epadillyt potilas-, laite- tai ladkevahingot
® QOsastohoitoa koskevat merkinnat:
© Asiakirjoihin tehdaan riittdvan usein aikajarjestyksessa merkinnat potilaan tilan muutoksista seka
hanelle tehdyista tutkimuksista ja hoidoista. Hoitojaksokohtaiseen seuranta-asiakirjaan tehdéaan
paivittaiset merkinnat voinnista.
© Laakarin on tehtava sairaalahoidossa olevan pitkaaikaispotilaan potilasasiakirjoihin vahintaan
kolmen kuukauden vélein hoitojakson alkamisesta seurantayhteenveto riippumatta siité, onko
potilaan tilassa tapahtunut olennaisia muutoksia.
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© Jos potilaan itsemaarddmisoikeutta joudutaan rajoittamaan, siité on tehtava merkintd, josta kay ilmi
toimenpiteen syy, luonne ja kesto seka arvio toimenpiteen vaikutuksesta potilaan hoitoon.
Toimenpiteen maaranneen laakarin ja toimenpiteen suorittajien nimet on merkittava.

Konsultaatiot ja hoitoneuvottelut

Hoitavan laékarin on tehtava merkinnat potilaan taudinmaarityksen tai hoidon kannalta merkittavasta
puhelinneuvottelusta ja muusta vastaavasta konsultaatiosta ja hoitoneuvottelusta. Jos konsultaatio tapahtuu niin,
ettd konsultoiva l&adkari saa potilaan tunnistetiedot, myds héanen on merkittdva antamansa vastaus
potilasasiakirjoihin tai hanelle on jaatava antamansa vastauksen tiedot.

Tietojen luovuttaminen

Potilasasiakirjoissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Jos potilasasiakirjoista luovutetaan tietoa, siité on
tehtava merkinta potilasasiakirjoihin. Merkinnasta on kaytava ilmi, milloin ja mita tietoja on luovutettu, kenelle ne
on luovutettu ja kuka ne on luovuttanut. Myds siitéa on oltava merkinta, onko potilas antanut kirjallisen tai
suullisen luvan luovuttaa tietoja, tai perustuuko luovutus lakiin tietojen antamisesta. Merkinta on tehtava myos,
jos potilas kieltaa tietojen luovuttamisen.

Potilasasiakirjojen sailyttdminen

Potilasasiakirjojen ja muun hoitoon liittyvan aineiston sailyttamisestéa vastaa terveydenhuollon toimintayksikko tai
yksityinen terveydenhuollon ammattihenkild, jonka toiminnassa ne ovat syntyneet. Jos potilaan hoidon kannalta
on tarpeellista, potilasasiakirjat voidaan siirtdd potilaan suostumuksella alkuperéisina potilasta hoitavaan
toimintayksikk6on. Siihen hoitopaikkaan, josta asiakirjat on siirretty, on jaatava merkinta siitéa, mihin ne on
siirretty.

Salassapitovelvollisuus

Terveydenhuollon ammattihenkilé on velvollinen pitdmé&éan salassa potilasasiakirjoihin siséltyvat tiedot ja muut,
tehtavansa perusteella tietoonsa saamat henkilon tai perheen salaisuutta koskevat tiedot. Salassa pidettavia
tietoja saa antaa vain potilaan kirjallisella suostumuksella tai silloin, kun tietojen antamisesta on nimenomaisesti
saadetty.

Terveydenhuollon ammattihenkilgilla on tietyissa tilanteissa lakisaateinen velvollisuus tehda
salassapitosdannosten estamattéd ilmoitus viranomaisille mm. Lapsen kaltoinkohtelu, ajoterveyden
heikkeneminen, tartuntatauti, iakkaan henkilén palvelutarpeen arvio.

Linkit

GO Potilasasiakirjat (Valvira)

Liite 6. Terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja apuvalineiden turvallisuuden
varmistamisen vaatimukset

Terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja apuvalineiden turvallisuuden varmistamisen vaatimukset

Terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja apuvalineiden kayttta ohjaa laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista (629/2010) ja laki laékinnallisista laitteista (719/2021). Lakien tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayton turvallisuutta. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi inmisen: a) sairauden diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen, b) vamman tai vajavuuden diagnosointiin, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai kompensointiin, c) anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimiseen, korvaamiseen tai
muunteluun tai d) hedelmoittymisen saatelyyn. Terveydenhuollon laitteen tulee myds tayttaa sitd koskevat
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olennaiset vaatimukset, se tulee olla kayttotarkoitukseen sopiva ja sité tulee kayttaa kayttotarkoituksensa
mukaisesti.

Laitteiden turvallisen kaytdn takaamiseksi toimintayksikdn tulee varmistaa seuraavien kohtien tayttymisen.
Terveydenhuollon laitetta kayttavalla henkil6lla on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja kokemus.
Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnét ja kayttdohjeet. Laitetta
kaytetdan valmistajan ilmoittamaan kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Laite sa&detdan, yllapidetaan
ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti. Kayttopaikka soveltuu laitteen
turvalliseen kayttoon. Laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja
asiantuntemus. Mikali laite luovutetaan asiakkaalle kotiin, on huomioitava lain sdaddsten liséksi erityisesti
laitteen kayttotarkoitus, kayttokuntoisuus, kayttopaikka, sdadot ja asiakkaan ohjaus.

Vaaratilanteiden ennakointi ja niista tarpeen mukaan ilmoittaminen valvovalle viranomaiselle

Fimealle (Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskekus) on toimintayksikon vastuulla. Ammattimaisen kayttajan on
lain [&&@kinnallisista laitteista 33 8 mukaan ilmoitettava Fimealle seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteesta, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiéstd, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, riittamattdmasta merkinnasta, riittmattomasta tai
virheellisesta kayttoohjeesta taikka kaytosta.

Toimintayksikolla tulee olla kaytdssa seurantajarjestelma (719/2021, 34 8) laitteiden ja niiden kayton
turvallisuuden varmistamiseksi. Seurantajarjestelmaan on vahintaéan kirjattava jaljitettavyyden edellyttdmat tiedot
toimintayksikon kayttssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen
asennetuista laitteista. Lisaksi seurantajarjestelmaan tulee kirjata laitteeseen liittyvéat vaaratilanteet.

Toimintayksikossa tulee olla nimetty vastuuhenkil6. Han vastaa siita, etta toiminnassa noudatetaan lain ja sen
nojalla annettuja sdannoksia ja maarayksia koskien hoitavaa henkilokuntaa, huoltohenkildkuntaa,
kayttbymparistoa, vaaratilanneilmoitusmenettelya ja seurantajarjestelmaa.

Terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja apuvalineiden turvallisuuden varmistamisen suunnitelma
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella kartoitettiin toimintayksikdiden kaytanteet vuonna 2021 ja todettiin
kaytanteiden vaihtelevan tai niissa olevan puutteita toimipisteittéin. Tavoitteena on luoda yhteiset kaytanteet ja
seurantatavat vuonna 2023-2024 lain asettamien vaatimusten mukaisesti.

Laitteiden turvallisen kayton takaamisessa sovelletaan toistaiseksi kunnittaisia ohjeistuksia. Hoitavalta
henkilokunnalta vaaditaan koulutus ja kokemus laitteiden turvalliseen kaytt6on, minka varmistamisessa
hyddynnetdén jo osassa toimipaikoista laitepassia. Luodaan myds hyvinvointialuetasoiset muut ohjeistukset ja
seurantamenetelmat, joiden avulla pystytdan varmistumaan, etta laitteiden turvallisen kayton edellytykset
tayttyvat kaikissa toimipisteissa lain edellyttamalla tavalla. Laitteita luovutetaan asiakkaalle kotikayttoon
erityisesti apuvalinepalveluissa ja hoitotarvikejakelussa. Laajennetaan ohjeistuksia hyvinvointialuetasoiseksi niin,
ettd kaikilla tulosalueilla on jatkossa kaytossa yhtenevat kaytanteet.

Laitteita johtuvia vaaratilanteita ennakoidaan osana muuta riskiarviointia. Keskeisia yleisia riskeja laitteiden
kayton osalta ovat mm. uudet laitteet, uusi henkilokunta, lyhytaikaiset sijaiset ja kotikayttoon luovutetut laitteet.
Riskina on lisdksi myos se, etta kaytdssa on useita erilaisia samaan tarkoituksen olevia laitteita, jolloin
osaamisen varmistaminen ja yllapito vaikeutuu. Taustasyyna on se, etta kaytéssa on kunnilta tai edelliselta
toimijalta siirtynytta irtaimistoa, mutta hankinnat ovat myos olleet osittain yksittaisten yksikdiden vastuulla. Uusien
kilpailutusten myéta laitehankintoja on mahdollisuus yhtenaistaa. Niiltd osin kuin laitekannassa pysyy variaatiota,
tulee asiaan kiinnittaa erityista huomiota.

Vaaratilanteiden ilmoittamisessa noudatetaan yleisia ohjeistuksia potilas- ja asiakasturvallisuuspoikkeamien
ilmoittamisesta (kts. myds kohdat Vaaratapahtumien raportointijarjestelma (siséinen linkki) ja Vaaratapahtumien
tutkinta (siséinen linkki)). Laitteisiin liittyvat vaaratilanteiden ilmoitukset tehdaan HaiPro-jarjestelmaéan, jossa on
my0s saatavilla tarvittavat lomakkeet Valviralle tehtaviin ilmoituksiin. Lisaksi henkildstoa on ohjeistettu tekemaan
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ilmoitus laitteen toimittajalle tai valmistajalle. Osana laitteiden turvallisen kayton kehitysty6ta luodaan myds
yhtenevat kaytanteet toimittaja-/valmistajatietojen yllapitoa varten. Mahdollisissa potilasvahinkotilanteissa
asiakkaan tukena on liséksi potilasasiamies.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella kayttssa ei ole yhteista terveydenhuollonlaitteiden seurantajarjestelmaa,
mutta tdman hankkiminen on tavoitteena vuonna 2023. Yhteinen seurantajarjestelma tukisi myods saannéllisten
laitehuoltojen suorittamista ja seurantaa, ml. sdhkoéturvallisuusmittaukset, mitk& puuttuvat talla hetkella viela
osasta yksikoita.

Apuvdlineiden osalta kaytanteet on jo yhtendistetty. Apuvalineet omistaa ja niista vastaa Hyvinkaén sairaalan
apuvalineyksikkd ja HUS apuvélinekeskus.

Osana toimintojen yhtenadistamista maaritelladn myos systemaattisesti laiteturvallisuudesta vastaavat henkil6t
vastuualueineen. Vastuuhenkilét muodostavat ryhmittyman, joka tulee olemaan myo6s keskeisessa roolissa
toimintatapojen yhtenaistamisessa.


http://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/omavalvonta/omavalvontasuunnitelma/
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/09/Keski-Uudenmaan-sote-kuntayhtyman-Osallisuusohjelma-2020-2025_23.6.2021.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/osallistu-asiakasraatiin/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/tervetuloa-mukaan-asukaskehittajatoimintaan/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zMQa0zMklUOHWD8aR-fN1qfCrGDFPzpOlBHIzYV4TXhUM0c4OUQ1NUYwTzNLSDA1R1lTV0JZUzdQQiQlQCN0PWcu
http://www.kuwerkko.fi/kokewa-hanke/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.okv.fi/fi/kantelu/
https://www.laakevahinko.fi/potilaille/korvauksen-hakeminen/
https://www.pvk.fi/pvk/lomakkeet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter&chapter_id=18
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat
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